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PRESENTACION

Seguimos trabajando para nuestros lectores, con el afan de servir a la comunidad
educativa. Esperamos que los articulos seleccionados para este numero 13 de la
revista despierten el interés de nuestros lectores y permitan continuar aprendiendo

en, desde y para la complejidad de la educacion.

En este numero se integran articulos relacionados con tres grandes rubros: El
liderazgo directivo, el trabajo docente y el uso de la tecnologia dentro de la
educacion, los cuales muestran desde la perspectiva de los autores los retos,
dificultades y compromisos que, en la actualidad, enfrentan estos actores

educativos.

El primer escrito aborda la importancia del manejo de conflictos y el papel del
docente. El conflicto es inherente a las relaciones humanas, el problema radica en
como se enfrenta y se resuelve, Se ha constituido como parte de la agenda politica
frente al crecimiento de la violencia dentro de las escuelas, se han disefiado
programas para una sana convivencia escolar con el fin de que dentro de las

instituciones se aprenda a manejar y resolver los conflictos sin violencia.

Dos articulos hacen referencia a la calidad educativa como otro de los temas que
hace bastante tiempo, ocupa un lugar en la agenda politica desde donde se han
definido una serie de acciones. Uno de los articulos la aborda como un reto y
reconoce la necesidad de una transformacion del sistema. El otro articulo lo hace

desde la actualizacion docente.

Dentro del tema de liderazgo destaca el articulo titulado “Inteligencia artificial en la
gestion educativa: el director escolar y la planificacion”, en él se plantea la
importancia de integrar la inteligencia artificial para facilitar y mejorar
significativamente la gestién educativa. El autor enfatiza que su uso “promueve el
dinamismo y brinda espacio para la colaboracion”. De esta forma, con la seleccion
y presentacion de este numero CINADE continda comprometido con la formacion
de sus estudiantes.
ATENTAMENTE
CONSEJO DIRECTIVO



La negociacién, el dialogo y manejo de emociones como mecanismo
pararesolver y prevenir conflictos

Erick Manuel Zurita Cisneros

El conflicto es un problema o diferencias que llevan a una discusion. Debemos entender que la
transformacion del conflicto tiene como vias de negociacion el didlogo para una resolucion pacifica.

Existen varios mecanismos que pueden ayudar significativamente a la solucion de conflictos de una
manera pacifica, los cuales son prevencion, mediacion y negociacion, en las cuales se debe de
instrumentar en estos procesos que generen una apropiacion de estas estrategias que disminuyen o
erradican cualquier tipo de violencia.

Una accién ideal para prevenir conflictos es antes de que suceda el conflicto es la prevenciéon que
permite que no se acrecenté, en el sentido que se debe de actuar preventivamente para evitar que la
diferencia conlleve a un conflicto irremediablemente, buscando posibles soluciones, comenzando
desde nuestro actuar hacia los demas.

En tanto que la negociacion requiere reconocer en el otro sus necesidades e intenciones para llegar
un mutuo acuerdo donde ambas partes ceden y ganan en base al respeto de su dignidad, de tal suerte
es de vital importancia poner por encima de sus intereses para resolver el problema.

Consecuentemente la mediacidon se genera cuando las partes en conflicto no han podido llegar a un
acuerdo, se necesita a otra persona que pueda propiciar en las partes interesadas, buscando encontrar
un camino que favorezca a todos, en el entendido que el mediador tiene que encontrar un punto medio
donde ambas partes se sientan correspondidas en sus intereses, sabiendo que a veces se tiene que
ceder en algun punto para llegar aun acuerdo satisfactorio.

El mediador debe reconocer el proceso del conflicto, de cémo fue creciendo el conflicto y fracturdndose
la relacion entre las personas.

Se debe de promover el respeto, la empatia y la tolerancia cuando se genere un conflicto en ambas
partes para poder acelerar su solucién por la via pacifica.

El conflicto es inmanente a la existencia diaria, no se puede observar como algo distante y mucho
menos evitarlo. Podran presentarse, lo primordial es beneficiarse de las situaciones conflictivas y
convertirlas en situaciones de aprendizaje y asi conocernos mas a nosotros mismaos.

Una de las herramientas imprescindibles para enfrentar a los conflictos es el didlogo, mediante el cual
se pude llegar a un buen término de paz en ambas partes. Cuando se lleva de manera genuina, existira
siempre la bienvenida a las ideas de todos, respetando todas las partes y validando sus argumentos
pertinentes, sin querer vencer o ganar forzadamente solo una parte.

El dialogo, como mecanismo de negociacion, perseguira que ambas partes puedan ser escuchadas,
atendiendo a sus inquietudes. Es imprescindible para dialogar es aprender a escuchar, sin imponer
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voluntades hacia los demas. Requiere aceptar que las personas en conflicto puedan mencionar sus
argumentos para identificar lo que origino el conflicto, ser entendidas a los puntos que presentan las
partes en conflicto y poder encontrar puntos de semejanzas que permitan llegar a acuerdos.

El conflicto puede aparecer en diferentes situaciones y lugares, de tal suerte cuando no se utilizan
adecuadamente las habilidades para resolverlos de manera pacifica, se puede terminar en actos de
violencia.

Es contundente que la comunicacién reconoce una importancia en todo mecanismo de regulacion de
conflictos. Por ende, es importante reconocer algunas de las técnicas comunicativas que cooperan a
fortalecer esta habilidad.

La escucha activa es una cualidad del ser humano en el proceso de la comunicacion, que requiere:
entender y sentir lo que la otra persona esta diciendo, se debe de no interrumpir a la persona que tiene
la palabra, mantenerse neutral sin inclinarse a ningun lado.

En la escucha activa es importante cuidar el tono de voz al hablar, tratando de evitar a cualquier costa,
gritar o levantar la voz, mantener una postura de apertura. Por tal motivo se debe de evitar tener una
postura agresiva hacia el otro, se debe de buscar ante todo ser flexible y entendido a buscar
soluciones.

Se debe buscar mostrar interés por lo que dice el otro, esto no solo evita situaciones de agresién, sino
también colaborara a la solucién, ya que se genera interés por encontrar alternativas para solucionar
las diferencias. Dentro de la escuela es muy comun que ocurran diferentes tipos de conflictos.
Poniendo como ejemplo, al reunirse en equipos suele tener diferencias porque no se pueden ponerse
de acuerdo en puntos en comun para trabajar un proyecto.

Cuando no se ejercen los valores, como la tolerancia o la empatia, se pueden detonar conflictos en
los entornos escolares. Pero concluyendo que el didlogo por excelencia es un mecanismo que evita
gue se desborden conflictos que puedan terminar en cualquier tipo de violencia.

Un conciliador, puede ser cualquier persona, que genera una solucion a las diferencias, en base a las
necesidades de los afectados en la institucion, puede ser un maestro, directivo o un compafiero que
tenga la capacidad para mediar entre las partes en conflicto llegando a un acuerdo mutuo.

Se debe prevalecer la busqueda de la solucion de los conflictos sea pacifica, por tanto, se debe de
centrar en las estrategias de negociacion, colaboracién/, cooperacion y mediacion.

En un conflicto es imprescindible que por parte del mediador tenga una comunicacion asertiva que
pueda ser muy preciso, entendible y comprensible lo que se quiera transmitir como un mensaje que
lleve a evitar una confrontacion, llevando aun puerto de colaboracion y cooperacion en ambas partes.

En el conflicto, la labor del maestro puede ser orientado por los distintos principios pedagogicos
vigentes para la resolucion de conflictos, entre las que se destaca el primero que sefala la importancia
de situar al estudiante y su aprendizaje en el centro del proceso educativo, esto se refiere a tener
como prioridad al joven y buscar la manera de propiciar las posibilidades en el aula, en este tipo de
estrategias y enfoques el docente pasa hasta cierto punto a un segundo plano, puesto que el alumno
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tomara el protagonismo en su proceso. El papel que adopta el docente en la resolucién de conflictos
es el de facilitador del aprendizaje, mas que de un instructor.

Dentro de este marco y para comprender mejor acerca del papel que desempeia el docente en la
resolucién de conflictos, Feuerstein (2006, p.23) séfala que “la mediacion del aprendizaje refiere a
cambios introducidos en la interaccion por un mediador humano, docente, quien selecciona, organiza
y planifica las acciones de ensefianza para que sean accesibles al receptor —estudiante—, favoreciendo
el aprendizaje directo o auténoma” es decir; que el maestro sera el encargado solamente de propiciar
el aprendizaje a través de distintas técnicas, medios y estrategias que favorezcan la regulacion de
emociones en el alumno.

En esta vision, la mediacion esta a la base del desarrollo humano, y son interacciones entre maestros
y pupilos, adaptadas a ciertas pautas, las que logran que estos ultimos grupos sean sensibles al
aprendizaje, es decir, interacciones que generan motivacion en el alumno para que obtenga un
desarrollo adecuado en la parte socioemocional. Por tanto, que el profesor sera quien otorgara las
orientaciones, de un correcto proceso emocional a partir de situaciones que atiendan el desarrollo
personal e integral de los alumnos.

El papel del profesor en la solucion de conflictos, es una accién algo complicado, ya que la mediacion
pedagdgica se refiere al desarrollo del docente dentro del aula, es decir a las implicaciones que tiene
el método en la interrelacion de los actores del proceso enseflanza-aprendizaje y las posibilidades
comunicacionales, dentro de las emociones el papel del docente serd el de un facilitador que propicie
los escenarios y situaciones adecuadas para que el alumno logre establecer un criterio emocional,
esto aunado a que el docente sera el encargado de proveer y aprovechar los recursos que se tienen
al alcance, tal como lo menciona (Morales, 2012, p. 2).

Es decir que el maestro deberd estar atento a ofrecer, facilitar situaciones y materiales en donde el
alumno dialogue, escuche e interactie con sus pares entre otras actividades que le posibiliten
apropiarse tanto de conceptos, como de actividades y pautas de comportamiento. El docente lo podra
apoyar a través del acompafiamiento en el aprendizaje, en donde involucrara al alumno en su proceso
ademas que al fomentar el trabajo en equipo el alumno lograra desarrollar habilidades de convivencia
y mejorar el trato hacia sus compafieros.

Este conjunto de acciones va encaminadas a desarrollar un aspecto fundamental dentro de la practica
docente, esto se refiere a la empatia, que es un término el cual ha tomado gran relevancia en el
proceso educativo actual, en donde el docente podra estar consciente de que el alumno es un ser
pensante, con momentos tanto positivos como negativos.

La empatia segun (Pinto et al., 2008, p.12) “es un conjunto de constructos que incluyen los procesos
de ponerse en el lugar del otro y respuestas afectivas y no afectivas”. Es decir que el docente por
medio de esta practica lograra repensar las situaciones por las que el alumno esté pasando y tomar
conciencia de que el alumno tiene una vida fuera de la escuela, la cual puede ser ain mas complicada.

Es fundamental estar atento a tres aspectos sumamente relevantes en el contexto, es decir se debera
enfocar en el didlogo, debido a que este serd el medio por el cual desarrollara el proceso de
aprendizaje, ademas el respeto es fundamental debido a que es un valor a desarrollar para tomar
conciencia de las emociones propias y del resto, asi como también debera de permear la empatia en
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el grupo respecto a que constituye el principio de conexion entre los seres humanos para que los
alumnos se entiendan asi mismos como al resto de sus compafieros y evitar que dentro del salén de
clases exista cualquier tipo de conflictos que pudieran dafar la convivencia entre los alumnos.

En el ambito educativo es primordial que el docente genere un ambiente en donde el alumno esté
consiente que deberd de comprometerse en su propio proceso de aprendizaje, ademas que es
fundamental que el respeto y la empatia funjan como una de las principales actividades a reforzar
diariamente, es por esto que el maestro debera conocer cada una de las caracteristicas de los
individuos que se encuentran dentro del salon de clases.

La escucha activa es un proceso por el cual el individuo enfatiza en la importancia de escuchar con
atencion a una segunda persona y esto significa no solo estar presente para oir lo que dice, sino
realmente analizar cada una de las lineas que el locutor esta expresando, es un analisis profundo de
las especificidades del tema que esta dando a conocer, tal como lo menciona (Hernando, 2011, p.
157) la escucha activa:

Significa, por tanto, estar psicolégicamente disponible y atento a los mensajes de quien nos habla, sin
estar distraidos, ni pensando en otra cosa... lo que afectaria nuestra capacidad de captar su estado
de animo o la importancia de lo que esta transmitiendo. La escucha activa, nos sirve, entre otras cosas,
para empatizar y comprender a nuestro interlocutor.

Es decir que este ejercicio ayuda al individuo a captar lo que la persona expresa de manera correcta,
debido a que al escuchar a otra persona esta se sentird importante y acogida en un lugar en donde
realmente es atendido de manera correcta, tal como pasa dentro del salén de clases; debido a que es
realmente relevante que el docente escuche con atencion a los alumnos sobre cuéles son sus
aspiraciones inquietudes y experiencias.

La escucha activa debera ser entre ambas partes, es decir que el docente estard consiente de la
importancia que conlleva estar al pendiente de las necesidades tanto de ensefianza como personales
y sociales del alumnado; y en los alumnos la escucha activa se ve traducida al momento de estar en
el salon de clases se comporten de manera adecuada y logren desarrollar empatia hacia el resto de
Sus comparieros.

El proceso por el cual el docente debera observar las conductas del alumno y brindar las pautas del
comportamiento es realmente relevante, tal como lo plantea (Bandler & Grinder, 1980, p. 2) “El salon
de clases se convierte en una oportunidad para que los docentes puedan contribuir al desarrollo
interpersonal de sus estudiantes y mejorar continuamente sus procesos. Cada individuo expresa y vive
sus experiencias en formas y maneras diferentes”, es por esto por lo que el maestro tiene un papel
realmente importante al analizar las necesidades de cada uno de los alumnos, para trabajar sobre
estas mismas.

Para el desarrollo de la escucha activa es primordial que dentro del salén de clases exista empatia,
esto para que se facilite la comprension de lo que se intenta comunicar, para entender realmente los
sentimientos que el expositor esta tratando de transmitir. Esto transportandolo en el &mbito educativo
significa que la interaccion entre el alumno y el maestro se verd beneficiada, debido a que se
estrecharan lazos y existird una mayor confianza de comunicar cada uno de los puntos de vista de
ambas partes.
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El motivo por el cual la empatia esta ligada muy de cerca con la escucha activa es porque el oyente
debera de tratar de entender la informacion que esta captando desde el punto de vista del expositor,
este analisis lo menciona (Crespo, 2007, p. 28) “La escucha activa demanda que nos introduzcamos
en la mente de quien nos habla e interpretemos el mensaje desde su punto de vista. Centramos toda
la atencion en captar y comprender el comunicado, pensamientos y emociones de nuestro
interlocutor”. La escucha activa requiere de atencion hacia lo que la persona expresa, verla a los ojos,
entender el mensaje, contextualizarlo y poder responder correctamente respondiendo a los
cuestionamientos que pudieron surgir después del intercambio de ideas planteado.

Esta practica también beneficia la autoestima para la persona expositora debido a que si el receptor
escucha con atencion el interlocutor sentird que lo que estd dando a conocer realmente tiene
relevancia y es tomado en cuenta cada una de sus ideas; ademas que este ejercicio ayuda a mejorar
las relaciones que existen entre las personas que estan interactuando, esto porque existird mayor
comunicacién y confianza en cualquier momento y por consecuencia mejorara el ambiente de
ensefanza-aprendizaje que existe dentro del salon de clases.

No obstante, podria existir algin tipo de barrera el cual pueda impedir la escucha activa entre dos
integrantes de una sociedad, algunas de estas serian segun (Ortiz, 2007, p.48) “La falta de atencion,
debido a que frecuentemente el receptor se distrae y se desconecta de la conversacién, muchas veces
por pensar que va a responder o que pendientes tiene por realizar. Otra barrera es pensar mas rapido
que hablar.” Es decir que la atencién debe estar centrada en la persona que habla, para asf lograr
evitar la comunicacion sea intermitente y que esta misma pueda llevar a tergiversarse o
malinterpretarse.

La escuela también debe brindar una orientacion a los padres de familia en como debe de educar a
sus hijos para fortalecer sus valores que le permitirAn manejar sus emociones de una manera tal que
tenga la capacidad de autorregularse para poder evitar cualquier conflicto y poder solucionarlo
mediante mecanismos pacificos.

Se debe de acrecentar y fortalecer la relacion entre las familias y los centros escolares, del mismo
modo se puede constatar los buenos resultados en el fortalecimiento de valores vivenciales que
demandan constituirse en una sociedad que trabaje de manera cooperativa con una vision humanista
gue el fin Ultimo sea ser personas éticas.

Al final las familias van a estar siempre en el trayecto formativo de sus hijos, los cuales van a ir
permeando en la formaciéon de juicios criticos en los NNA, que al final buscan que puedan ir
formandose de manera mas autdbnoma, teniendo un manejo mas adecuado de emociones que le
permita tener una autorregulacion en su toma de decisiones en las que al final vayan encaminadas a
crear una culturade paz.

Finalmente, Ester Garcia Navarro, formadora especializada en educaciéon emocional, quien colaboré
con Rafael Bisquerra Alzina en el libro Educacién emocional (propuestas para educadores y familias)
en su valiosa aportacion Garcia (2011) sefiala lo siguiente:

“La implicacion de la familia es clave para la educacion emocional de los hijos e hijas, se deduce que
las personas adultas son un modelo de comportamiento para los mas jovenes. Se trata de conseguir
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el desarrollo de las competencias emocionales de los adultos como motor de desarrollo de los nifios y
jovenes”. (p.205).

Recordando a Casassus (2003) quien nos dice que la educacion emocional es muy importante porque
nos permite vivir mejor. Ya que nos impulsa por el deseo de fortalecer nuestra capacidad, de
reconocernos en el mundo emocional propio y reconocer las emociones en los otros, para que cuando
interactuemos con otros, actuemos con conciencia y comprension emocional.

Se entiende que las competencias socioemocionales tienen su cimentacion en la inteligencia
emocional, ya que el autor Gardner (2001) sefiala que en el ser humano no hay una, sino muchas
inteligencias y las que se refieren a la inteligencia emocional, las subdivide y denomina de la siguiente
manera: Inteligencia intrapersonal, que basicamente requieren que el ser, distinga y nombre los
sentimientos, sea capaz de discriminar las emociones para involucrarse o de retirarse de ellas,
reconoce sus propias necesidades, carencias, deseos e intenta atenderlos lo mejor posible. Este tipo
de inteligencia nos permite formar una imagen precisa de nosotros mismos, conocer nuestras
cualidades y también los defectos, también una capacidad implicita para plantearse metas, evaluar
habilidades y controlar el pensamiento propio, lo que conlleva a ser un individuo maduro que tiene
autoconocimiento.

Por otra parte la inteligencia interpersonal, que comprende la capacidad del individuo de discriminar
los estados de &nimo de las personas a su alrededor, temperamentos, motivaciones e intenciones,
nos permite entender a los demas y esta basada en la capacidad de manejar las relaciones humanas,
es un complemento muy importante de las demas inteligencias, ya que de nada sirve si somos capaces
de tener las mejores calificaciones, pero elegimos mal a nuestras amistades o a las relaciones
personales o de familia, lo cual nos hace inferir que la mayoria de las actividades que realizamos a
diario, depende directamente de esta inteligencia.

Comenzando por la definicion, de la autorregulacion es la habilidad de modular los propios
pensamientos, sentimientos y conductas, para expresar emociones de manera responsable, se debe
de entender la influencia que las expresiones y comportamientos pueden llegar a tener en otras
personas y en uno mismo, y asi mismo construir acuerdos para evitar y resolver conflictos.

La autorregulacion implica modular los impulsos, tolerar la frustracion, perseverar en el logro de
objetivos a pesar de las dificultades, aplazar las recompensas inmediatas, afrontar pacificamente retos
y situaciones de conflicto, manejar la intensidad y duracion de los estados emocionales, y lograr
percibir de forma voluntaria emociones positivas 0 no degenerativas. Para ello es imprescindible
aprender a focalizar una atencién total sobre los propios pensamientos y emociones, para ser
auténticos intérpretes de las conductas.

Es muy valioso reconocer que la autorregulacion de las emociones es diferente a la represion de estas,

ya que el sentir emociones de forma consciente es fundamental para poder generar un comportamiento
reflexivo en vez de uno impulsiva.
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El gran reto educativo

Mario Meyer Talén

El ambito educativo en la actualidad enfrenta uno de los mayores retos: Lograr una educacion integral
y de calidad, que contribuya al desarrollo de los individuos y de nuestro pais. Por tanto, nuestras
autoridades politicas y educativas han dado paso a reformas en planes y programas, al articulo tercero
constitucional, entre otras acciones mas, con la intencién de transformar la practica educativa, que
esta ligada de forma ineludible con el aspecto referente a la evaluacion, de tal forma, que no podemos
pensar en ambos términos de manera aislada, pues son parte de un solo proceso: la calidad en la
educacion.

Si buscamos calidad en la educacién, tenemos que remitirnos también al hecho de la evaluacion, y al
hacerlo nos estamos refiriendo a un proceso sistematico de recoleccién y analisis de datos con la
finalidad de determinar si es qué, y hasta qué punto, unos objetivos han sido o estan siendo logrados.
En ese logro de objetivos nos estamos encaminado a lo que llamamos calidad. Convendria entonces,
reflexionar acerca del significado de este término, que en un vocabulario sencillo puede decirse que
es mejorar una situacion o “estar mejor que ayer”. La calidad en un sentido general estd encaminada
a alcanzar la perfeccion o logro de metas establecidas previamente, y que responda a los principios
basicos requeridos.

En lo que respecta a la educacion, hablar de calidad es acercarnos un poco mas al ideal educativo
gue se enuncia en los rasgos del perfil de egreso, enfocado al desarrollo de competencias para la vida
gue se desarrollan en diferentes areas del conocimiento y esferas de actuaciéon de los estudiantes, y
gué le permiten saber, saber ser y saber hacer, para enfrentar retos personales y laborales en el
entorno del que forman parte.

Para trabajar en la calidad de la educacion, es importante hacer referencia a lo que es un sistema de
calidad. Este puede ser concebido como una forma de organizacion integral y organizada que
contempla todos los elementos requeridos para el logro de un producto final que responda a las
caracteristicas deseadas. En el caso de la educacién, podriamos decir que son todos los aspectos que
se relacionan con el ambito educativo, comenzando con la curricula, pero también con otros elementos
gue incluyen una serie de recursos materiales y humanos que determinan todo su funcionamiento. En
este caso, considero muy importante reflexionar sobre la situacion actual de nuestro sistema educativo,
ya que es el punto central sobre el que giran todas las situaciones suscitadas en las instituciones de
educacion existentes.

Considero, de manera muy personal, que el sistema educativo es precisamente el punto débil de la
educacion, y es incidencia clave para que hasta el momento no se haya logrado la calidad de la que
tanto se habla. Y es que todos estamos conscientes de que éste responde a multiples intereses tanto
politicos, como sociales que no nos permiten actuar con la firmeza y determinacion que los tiempos
actuales nos demandan. Hay mucho que hacer para lograr la verdadera integracion y sistematizacion
en el &mbito educativo. Cada elemento tiene mucho méas que dar, desde el lugar que ocupa; y en el
caso de los maestros, debemos comprometernos con la profesionalizacion y desarrollo de
competencias que fortalezcan las acciones para enfrentar los retos de una sociedad tan cambiante y
diversa, que ve en la educacion, el principal motor de desarrollo y bienestar.
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Uno de los grandes desafios de la educacion es, sin duda, el mejoramiento de la calidad de los
sistemas educativos, por eso, en los paises que desarrollan procesos de reformas e innovaciones en
el ambito educacional, una de las preocupaciones centrales es el tema de la “calidad”. La OCDE (1995)
define la educacion de calidad como aquella que "asegura a todos los jévenes la adquisicion de los
conocimientos, capacidades, destrezas y actitudes necesarias para equipararles para la vida adulta”.
Aunque las definiciones de calidad varian, dependiendo de las perspectivas individuales e
institucionales, podemos encontrar un consenso acerca de sus atributos y condiciones. Se habla de
calidad como “prestigio” o “excelencia”, referenciando al valor de un programa. También en funcion de
los recursos o los resultados, como relacion costo/beneficio. (Luque, 2007).

La importancia de buscar la calidad en la educacion reside en el hecho de que ésta es el cimiento
sobre el cual se fundamentan los ideales que habran de tener los ciudadanos de un pais o nacién. Se
pretende con ello preparar mejores ciudadanos y mejorar el nivel de vida de las personas. Para
lograrlo, es indispensable tener en cuenta los principios basicos de la calidad, algunos de ellos son:
Eficiencia, eficacia, de inclusion, democratica, equitativa y en una relacion de corresponsabilidad, entre
otros no menos importantes que nos llevan al alcance de los objetivos. Todos los participantes de la
accion educativa que van desde las autoridades educativas, maestros, padres de familia, alumnos,
sociedad en general, incluyendo medios de comunicacion, tenemos muchas cosas que hacer para
avanzar hacia la calidad de la educacion que deseamos.

Finalmente, es necesario hacer hincapié sobre los retos que tenemos que enfrentar para lograr hacer
realidad el precepto del articulo tercero constitucional que nos demanda una educacion de calidad;
primeramente, debemos reconocer la realidad, como ya lo decia Pablo Latapi: “Hablemos con
franqueza: Si lo esencial de nuestra tarea de educadores es tratar de hacer mejores a los hombres,
debemos confesar con honestidad que poco sabemos acerca de como hacerlo...”. Dicho esto,
asumamos primeramente el compromiso de una adecuada formacion docente, que implica estar en
constante preparacion y actualizacion; ademéas debemos asumir la responsabilidad que cada uno de
nosotros tiene en la formacién de los estudiantes. Al hacerlo, estaremos en condiciones de poder
superar otros retos que seguramente han de presentarse a diario en las aulas.

Lograr una verdadera transformacion de la situacion actual en nuestro pais y poder enfrentar los retos
y demandas educativas no sera facil, y es necesario poder contar con profesionistas e intelectuales
gue cuenten con una preparacion adecuada y un espiritu investigador auténtico. Esto es, que sea un
problematizador de la vida cotidiana y de su contexto, que posea la iniciativa y el interés de inducir a
un cambio real mediante la indagacién permanente de todas las situaciones y areas de oportunidad
existente; que sea creativo e innovador, capaz de utilizar todos los recursos a su alcance, incluidas
por supuesto, las Tecnologias de la Informacion y Comunicacioén.

Es nuestro maximo deber brindar educacion de calidad a los jovenes para contribuir a su formacion
integral, de tal manera que desarrollen habilidades, conocimientos y actitudes que los conviertan en
ciudadanos integros, criticos y reflexivos, capaces de cumplir con las expectativas de la sociedad y
del mundo laboral; pero, sobre todo, convivir arménicamente con las personas y el entorno del que
forman parte, rechazando conductas de riesgo para su integridad y la de los demas.

Este cambio educativo, es innegablemente imprescindible, México no puede situarse al margen de la

acelerada transformacion que a nivel mundial se esta presentado en los paises desarrollados. Asi que
no nos queda mas que comenzar ya, desde cualquier papel que nos corresponda, a actuar con enorme
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sentido de responsabilidad y compromiso con la calidad de la educacion de nuestro pais. Comencemos
por empezar a asimilar la nueva propuesta del Plan de Estudios 2022, que, sin duda, trae un cimulo
de promesas, que ojala puedan concretarse.

REFERENCIAS:
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El liderazgo en las escuelas de nivel medio superior

Del Angel Hernandez Constancio
Hernandez Ramirez Oscar Manuel
Martinez Rivera Admin de Jesus

Resumen

En el presente articulo se realiza una investigacion bajo el tema del liderazgo en el nivel medio superior
correlacionando las terminologias hacia el contexto educativo con la finalidad de generar un impacto
en la mejora de la calidad educativa sugiriendo un liderazgo transformacional el cual es el idoneo para
concretar los trabajos administrativos y docentes en un ambiente laboral propicio donde los
colaboradores puedan desarrollarse competentemente y con ello lograr el impacto deseado hacia la
mejora de la calidad educativa.

Palabras clave: Lider, Liderazgo, Motivacion, Clima organizacional, Lider transformacional, Lider
paternalista, Lider carismatico.

Abstract

In this article a research is conducted under the theme of leadership in the upper secondary level
correlating the terminologies to the educational context in order to generate an impact on improving the
quality of education suggesting a transformational leadership which is the ideal to realize the
administrative and teaching work in a conducive work environment where employees can develop
competently and thus achieve the desired impact towards improving the quality of education.

Keywords: Leader, Leadership, Motivation, Organizational climate, Transformational leader,
Paternalistic leader, Charismatic leader.

Introduccidén

En las instituciones de educacion de hoy en dia se requiere de un buen liderazgo en su direccién
debido a la exigencia cada vez mayor, de una sociedad que demanda altos estandares de calidad en
sus niveles educativos. En la actualidad, en nuestro sistema educativo de la Direcciébn General de
Educacién Tecnoldgica y Ciencias del Mar se ha transformado atendiendo a las nuevas politicas
educativas que se generan a nivel nacional y nivel mundial por organismos internacionales enfocadas
hacia la calidad educativa, y una gestion mas eficiente y descentralizada de los centros educativos,
entre otros aspectos. En este contexto, el liderazgo directivo surge como uno de los principales factores
por los que se apuesta para lograr materializarlas y mejorar la gestion de las organizaciones
educativas, tanto a nivel internacional como nacional.

Cudl es el liderazgo que se tiene en nuestro pais en las escuelas de nivel medio superior (NMS),
principalmente en el bachillerato tecnoldgico, escuelas que generalmente se ubican en las zonas
rurales de nuestro pais. Sin embargo, a la fecha no hay muchos trabajos realizados bajo este tema
gue es muy importante para la globalizacion sobre educacion que actualmente estamos viviendo.

El objetivo del presente es hacer un analisis de los trabajos sobre liderazgo que se han llevado a cabo

en escuelas de nivel medio superior y cudles son los resultados y beneficios obtenidos al tener un
liderazgo bien definido y que estrategias pueden ser puestas en otros planteles del mismo nivel.
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Materiales y Métodos

El presente es una revision bibliografica de los estudios sobre liderazgo en escuelas de nivel medio
superior que se han realizado en nuestro pais. Un tipo especifico de investigacion documental es la
investigacion secundaria, dentro de la cual podremos incluir a la investigacion bibliogréfica y toda la
tipologia de revisiones existentes (revisiones narrativas, revision de evidencias, metaanalisis,
metasintesis). Esta acepcion metodoldgica de los disefios documentales adopta un formato analogo
con independencia de que hablemos de investigacion cuantitativa o cualitativa.

La investigacion cuantitativa y la cualitativa abordan la realidad en estudio desde perspectivas
diferentes, pero ambas tienen en comun el uso de la investigaciéon bibliogréafica, solamente que este
tipo de investigacion apoya de manera diferente cada enfoque. Sobre este en particular, Cea (1999,
p. 84 citado en Méndez, 2008) explica:

(...) la metodologia bibliografica forma parte de la investigacion cuantitativa, ya que contribuye
a la formulacion del problema de investigacion gracias a la elaboracién de los aspectos tedéricos
e histéricos. Asi la exploracion bibliografica contribuye a la estructuracion de las ideas originales
del proyecto, contextualizandolo tanto en su perspectiva tedrica, metodologica como historica
especifica (p.22).

La poblacién que se considera son las escuelas de NMS que han realizado estudios sobre liderazgo y
gue han logrado un éxito de acuerdo con el liderazgo ejercido en ellas. Segun el tema elegido y los
objetivos propuestos, los disefios metodoldgicos varian sustancialmente.

La investigacion documental depende fundamentalmente de la informacién que se recoge o consulta
en documentos, entendiéndose este término, en sentido amplio, como todo material de indole
permanente, es decir, al que se puede acudir como fuente o referencia en cualquier momento o lugar,
sin que se altere su naturaleza o sentido, para que aporte informacion o rinda cuentas de una realidad
0 acontecimiento.

Investigacion secundaria, revision cualitativa tipo metasintesis/metaestudio. Es un disefio de
investigacion bibliografica.

Estrategia para sintetizar estudios de investigacion cualitativa. Hablamos de metaestudio, que es un
método de andlisis y sintesis de hallazgos procedentes de investigaciones cualitativas que centra el
interés en los datos, los métodos y las teorias y contiene tres niveles de analisis.

Se hara un analisis de los trabajos encontrados destacando las estrategias que se han utilizado para
llevar a buen logro las escuelas donde se estudi6 el liderazgo ejercido en ellas.

Resultados

El liderazgo es el conjunto de habilidades de un individuo que le permiten ejercer tareas como lider. Un
lider es aquel que esta al mando de un grupo y tiene la capacidad de motivar a sus integrantes a través
de su discurso o de su empatia.

Lider también es aquel que tiene caracteristicas que lo hacen una persona célebre o que

impone respeto, se destaca entre los demas y tiene cualidades que le dan superioridad para
desempefiar un papel.

REVISTA EDUCINADE | ISSN: 2594-2085 | ANO 5 NUMERO 13 | MAYO-AGOSTO 2022 15


https://concepto.de/habilidad-2/
https://concepto.de/lider/
https://concepto.de/grupo/
https://concepto.de/discurso/
https://concepto.de/empatia-2/
https://concepto.de/respeto/

El lider sobresale en algun aspecto (titulo, experiencia, conocimientos, desempefo) y suele ser un
modelo que seguir para el resto de sus pares.

Existen diferentes tipos de liderazgo entre los que tenemos los siguientes con las definiciones de varios
autores.

El liderazgo transformacional posee unas caracteristicas intrinsecas que lo definen.

1) motiva y premia a su equipo, lo fortalece, lo conoce, lo alienta al cumplimiento y cuando lo logran lo
reconoce y lo premia.

2) brinda confianza a participar activamente, socializa adecuadamente las metas y objetivos, escucha
sus ideas o propuestas.

3) inspira 'y es ejemplo. Es modelo que seguir por su buen trato y respeto.

4) azume riesgos y prepara los distintos escenarios.

5) Esta preparado para afrontar los cambios y los embates de las distintas situaciones que pueden
poner en riesgo la organizacion.

6) es empatico y se preocupa por el bienestar de su equipo.

El liderazgo transformacional. Ha sido considerado como uno de los tipos de liderazgo mas
adecuados para impulsar los procesos de cambio e innovacion en las organizaciones. Los
lideres transformacionales comunican una vision clara, inspiran al compromiso con esa vision y
logran confianza y motivacion de los subordinados (Hermosilla, Amutio, Da Costa., y Paez,
2015, p.135).

Liderazgo transaccional Algunos autores definen liderazgo transaccional como un enfoque que no esta
basado en una relacion dar y recibir, como tradicionalmente ocurre en las relaciones lider-seguidor en
los equipos de trabajo, sino que se basa en la personalidad y caracteristicas del lider y su habilidad
para generar diferentes resultados a través del ejemplo suyo y la fusién de una visidén energizante y
objetivos retadores, este tipo de liderazgo se hace interesante en cuanto a su empleabilidad cuando
hay la Necesidad resolver un tema especifico, el cual no busca una transformacién general dentro de
la organizacion. (Fernandez y Quintero, 2017).

Liderazgo estratégico es definido como la facultad de un lider para anticiparse y visionar sobre como
proceder estratégicamente, con el propdsito de alcanzar los objetivos programados; a su vez, el lider
cuenta con la capacidad de adaptarse a diversos escenarios futuros y es dindmico ante los cambios
anticipados o repentinos, promoviendo en sus equipos de trabajo o compafieros la estimulacién y la
motivacion (Lopez, De la garza, y Zabala, 2020).

El liderazgo paternalista se basa en la influencia en la toma de decisiones que tienen figuras
semejantes a un mentor desde la infancia. Orellana Pablo 2019.

Liderazgo carismatico. El lider es favorecido por habilidades personales naturales en las que abunda
la empatia, comprension y buen trato hacia los demas. Cualidades que, si son sustentadas en una
posicion de toma de decisiones, cobran mayor relevancia, ya que consigue el respeto del grupo de
personas bajo su cargo. Orellana, 2019.

Una vez teniendo los conceptos de algunos tipos de liderazgo se tiene que. El liderazgo se ha
convertido en una prioridad en las agendas de politica educativa de la OCDE y de sus paises
miembros, dado que desempeifia una funcion decisiva en la mejora de la practica del aula, las politicas
escolares y las conexiones entre las escuelas individuales y el mundo externo.
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Hay una creciente evidencia de que, dentro de cada escuela, los lideres escolares pueden contribuir
a gue los alumnos aprendan mas bajo las estrategias en las que se ensefia y se aprende. Un gran
conjunto de investigacion referente a la eficacia, la mejora de aprendizaje y contextos escolares ha
destacado de manera sistematica la funciéon trascendental del liderazgo escolar de hacer mas eficaces
a las escuelas.

El liderazgo escolar también desempefia un papel primordial en la reforma educativa. Mucho se ha
escrito sobre estrategias descendentes contra estrategias ascendentes para la mejora escolar y hay
un acuerdo general de que es necesario combinar y sincronizar ambas. Si bien los niveles mas altos
del sistema educativo pueden brindar direcciones de politica para las escuelas, con frecuencia su éxito
depende de las motivaciones y acciones de los lideres en la escuela. Pont Beatriz.2009.

Los lideres escolares desempefian una funcién importante en el fortalecimiento de los vinculos entre
el personal de la escuela y las comunidades que lo rodean (Fullan, 2001). Los lideres de las escuelas
en circunstancias dificiles de mayor éxito tienen una relacion estrecha con los padres de familia de la
escuela y la comunidad en general, quienes confian en ellos También procuran mejorar el logro y el
bienestar para los alumnos al participar mas con otros miembros locales, como empresas, clubes
deportivos, grupos religiosos y organizaciones comunitarias, y al integrar el trabajo de la escuela con
los organismos de asistencia social, procuraciéon de justicia y de otro tipo.

Los directivos de instituciones de nivel medio superior enfrentan hoy dia importantes retos al ser este
nivel un punto critico en cuanto a cobertura, eficiencia terminal, abandono y calidad que se alcanza.

En el escenario de la Reforma Integral de la Educacién Media Superior (RIEMS) y en sus propios
contextos escolares, los directivos de instituciones de nivel medio superior enfrentan importantes retos,
e impulsar la profesionalizacién del directivo constituye una tarea sustantiva por lo que se sugiere que
los directivos tomen cursos de liderazgo para poder sobrellevar las actividades que se realizan en las
escuelas.

En Nuevo Leo6n se han realizado trabajos de profesionalizacion de directivos bajo las siguientes
estrategias.

La propuesta académica se integré por cinco componentes que abordaron los aspectos fundamentales
para el fortalecimiento de las competencias basicas que forman parte del perfil del directivo de
instituciones de educacién media superior:

* Retos de la EMS y los Roles de los Directivos

* Fortalecimiento de Habilidades de Liderazgo

» Direccion de Instituciones de EMS

* Programa Internacional de Formacion de Directores de EMS

» Taller de Propuestas Innovadoras en la Practica de Liderazgo y Direccion de Instituciones
de EMS. Godina Silva. 2015.

Las personas que ocupen una posicion de autoridad en la comunidad educativa deben prepararse y
desarrollar competencias para ser lideres. A partir de diversos estudios se ha determinado que un lider
requiere las siguientes competencias:

Conocimientos sobre:

o Educacion. Indispensable para dirigir una escuela, son los conocimientos, pedagogia y
metodologias de planeacion de la ensefianza y la didactica.
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e Humanisticos. Al ser la escuela un organismo formador de personas no so6lo en cuanto a
conocimientos, y habilidades sino en cuanto a actitudes y conductas, una sdlida formacion
humanistica es fundamental.

« Administrativos. No basta con ser educador para dirigir una escuela, es necesario que los
directivos tengan la capacidad de administrar para lograr una maxima calidad en los resultados.

Cualidades o caracteristicas de personalidad:

« Amor a la educacion.

e Vocacion de servicio.

o Creatividad.

e Vision de futuro.

e Optimismo.

e Sinceridad, justicia y lealtad.

Quizés se debe a Leithwood y colaboradores la propuesta de practicas mas exitosas basadas en los
resultados de la investigacion y coincidentes de su puesta en practica en diferentes paises con culturas
y sistemas educativos muy distintos. Como describiamos en otro lugar, las cuatro practicas sefaladas
por Leithwood y colaboradores, contienen cuatro dimensiones: Villa 2019.

1. Establece direcciones. Las practicas agrupadas en esta dimension incluyen las acciones de los
lideres que se dirigen al desarrollo de las metas de la educacién y a inspirar a los otros con una
vision de futura del centro.

2. Desarrolla las Personas. Los lideres eficaces ejercen influencia sobre el desarrolla de los
recursos humanos en su centro y lo consideran una prioridad. Las capacidades y motivaciones que
los miembros del centro requieren para moverse productivamente en la direccion establecida, estan
influenciadas por las experiencias que los miembros de la organizacion tienen con los lideres y lo
gue perciben en el contexto organizativo.

3. Promueve la transformacion Organizativa. Esta categoria de practicas de liderazgo ha surgido
segun Leithwood, de las evidencias recientes acerca de la naturaleza de las organizaciones que
aprenden y de las comunidades profesionales de aprendizaje y su contribucién al trabajo de los
profesores y el aprendizaje de los alumnos.

4. Gestidon del Curriculum Escolar. Los lideres tienen que disponer de informacion actualizada
acerca de las mejores practicas profesionales y contribuir a desarrollar las condiciones para la
mejora de los procesos de ensefianza-aprendizaje del centro, asi como de las condiciones para el
aprendizaje y desarrolla profesional del profesorado.

Discusioén

Durante este desarrollo de este trabajo podemos constatar algunas consideraciones claras
provenientes de la abundante revision bibliografica de estudios e investigaciones sobre el tema:

e El liderazgo ha venido a cambiar las percepciones de las cosas siempre y cuando sea bien
aplicado sin perseguir beneficios particulares sino el colegiado. Lo que trae consigo grandes
oportunidades para quien lo practica y para quienes le siguen.
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e Se ha comprobado que tener un directivo lider y sobre todo transformacional logra que el
personal que lo sigue logre hacer trabajos sin hacer presion sobre ellos ademas que estos se
sienten apoyados y motivados por el lider quien ofrece nuevas formas y estrategias para
realizar lo que se le encomienda a cada uno.

¢ En las instituciones de nivel medio superior se ha visto que si un maestro es lider en el aula de
clase logra mayor aprovechamiento con sus alumnos y estos logran desarrollar las
competencias que marcan los planes de estudio.

e Lafalta de liderazgo de la direccion en algunos aspectos de la gestion directiva lo que provoca
una debilidad que por consiguiente no se logra tener los beneficios necesarios para el
crecimiento de la institucion.

e Elliderazgo educativo es una tarea importante que debe ser valorada por la direccion ya que
promueve, asegura y evalla el aprendizaje de los estudiantes.

No hay un buen funcionamiento de un centro educativo sin liderazgo directivo. El liderazgo emocional
es un aspecto clave en el liderazgo educativo y requiere una mayor atencioén en la formacion de los
equipos directivos.
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El proceso de ensefianza aprendizaje del docente en la educacion actual

Aurora Alvarado Segura

Resumen

En este articulo se analiza el papel del docente, que en la actualidad busca que los estudiantes
desarrollen los conocimientos, habilidades y destrezas; las cuales se deben apoyar en el buen manejo
de las estrategias y desde los intereses, necesidades y oportunidades que presenta el contexto. De
igual modo, se habla de la importancia del uso de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion que
dej6 la pandemia por COVID 19 para facilitar el aprendizaje, asi también que el conocimiento le sea
significativo e interesante. Ademas, se exponen los beneficios de utilizar las estrategias de Aprendizaje
Basado en Problemas (ABP) y la importancia de la Evaluacion Formativa en el acercamiento al
conocimiento mediante el proceso de enseflanza aprendizaje que las nuevas generaciones nos invitan
a conocer.

Palabras clave: Docente, Estudiante, Ensefianza, Aprendizaje.
Abstract

This article analyzes the role of the teacher, who currently seeks for students to develop knowledge,
skills and abilities; which must be supported by the good management of the strategies and from the
interests, needs and opportunities that the context presents. In the same way, the importance of the
use of Information and Communication Technologies left by the COVID 19 pandemic to facilitate
learning is discussed, as well as making knowledge meaningful and interesting. In addition, the benefits
of using Problem-Based Learning (PBL) strategies and the importance of Formative Evaluation in
approaching knowledge through the teaching-learning process that the new generations invite us to
discover are exposed.

Keywords: Teacher, Student, Teaching, Learning.

Debido a los avances de la educacion en México, las generaciones de hoy en dia tienen nuevos
requerimientos como resultado del cambio en el marco de la sociedad del siglo XXI, es por ello que
debido a la situaciéon de la actual pandemia (SARS COV 2) que surgio en el 2019, ha generado un
sinfin de cambios que han experimentado los nifios, nifias y jévenes, por ejemplo: los modos de
interactuar entre las personas, las necesidades laborales, al igual que la cultura se han adecuado a
las demandas del presente siglo.

Entonces, si todo ha cambiado, la educaciéon también debe hacerlo, tiene que transformarse, en una
posible solucion a los problemas que afectan a la sociedad actual. Este conjunto de procesos ha
afectado a las instituciones, los roles personales, la identidad, asi como las relaciones entre grupos e
individuos; esto hace pensar en todas las formas de vida en la sociedad, en particular a tener
conciencia que se esta hoy en dia en una transformacion profunda del modelo de formacién educativa
y del modelo institucional que caracteriza a nuestro sistema educativo.

Se necesitan acciones de fortalecimiento e innovacion por parte del docente, utilizando alternativas de
aprendizaje como herramienta que permita atender las nuevas condiciones objetivas de desarrollo
educativo, en el caso del presente articulo se analizan las estrategias del Aprendizaje Basado en
Problemas (ABP) y la Evaluacion formativa que le permiten al docente mejorar su practica educativa,
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considerando los rasgos de los alumnos que ahora son mas complejos en sus rutas de identidad,
autonomia y construccion de capacidades en su transicion hacia la vida adulta.

La rapidez con la que ha evolucionado la tecnologia informatica y de redes, en especial la
intensificacion del uso de Internet durante las ultimas décadas del siglo XX impulsé una serie de
pruebas con nuevos métodos pedagdgicos y formas de interaccion, asi como recursos para el
aprendizaje digital que el docente debe implementar, conocer y adaptar a las necesidades del contexto
de las nuevas generaciones.

Lf AVEC)

No es lo mismo diez afios de experiencia, que un afio de experiencia repetido diez veces como se
menciona en la bibliografia consultada; ya que con el paso de los afios se pueden consolidar ciertas
practicas y rutinas. Para ello es importante analizar el rol del docente y mejorar las estrategias de
ensefianza aprendizaje.

Rol del docente

Morales (2013) hace mencion de que el docente es un orientador, guia, evaluador, ayuda a resolver
dudas y su rol esta basado en el aprendizaje del alumno, esto quiere decir que la tarea del docente no
es ensefiar, sino ayudar a aprender. El que aprende es el alumno y la tarea docente es facilitar ese
aprendizaje. Asimismo, los profesores, son un medio, y lo que tienen que preguntarse no es si ensefan
bien, sino si los alumnos estan aprendiendo.

De esta manera, se debe considerar a Diaz-Barriga y Hernandez (2002), al referirse a los estudiantes
como agentes dinamicos en “los procesos activos en la construccion del conocimiento: habla de un
sujeto cognitivo aportante, que claramente rebasa a través de su labor constructivista lo que le ofrece
su entorno”(P.2), determinandose que uno de los problemas que debe enfrentar el docente es la
bdsqueda, ingenio y creacidon de nuevas estrategias y metodologias, por medio de las cuales los
estudiantes, puedan tener un acceso mas facil, asi como util en la construccion y/o apropiacién del
conocimiento, asi sean actores activos de su proceso de ensefianza-aprendizaje.

Teniendo en cuenta los cambios propios de la sociedad y la cultura escolar, que exigen del estudiante
una capacidad cada vez mayor frente a la toma de decisiones, la busqueda de opciones de desarrollo
y mejoramiento en su calidad de vida y de su entorno (Acevedo-Franco, Londofio-Vasquez y Restrepo-
Ochoa, 2017).

Las consecuencias de una actividad docente centrada en lo que tiene que hacer el alumno para
aprender, se tiene que ver no como una carga con la que hasta ahora no se contaba, sino como una
gran oportunidad para mejorar el aprendizaje de los alumnos. Para ello es necesario llevar de manera
satisfactoria actividades de aprendizaje centradas en los problemas que prevalecen en el contexto que
deben ser coherentes con la evaluacién que vendra después.

REVISTA EDUCINADE | ISSN: 2594-2085 | ANO 5 NUMERO 13 | MAYO-AGOSTO 2022 21



Evaluaciéon formativa

La SEP (2013) en su cuadernillo “Las estrategias y los instrumentos de evaluacién desde el enfoque
formativo”, sefiala que una estrategia para poder llevar a cabo el proceso de ensefianza-aprendizaje
en la actualidad es la evaluacion formativa, la cual tiene como finalidad: ensefar a estudiar, evaluar
para facilitar el aprendizaje, evaluar para corregir errores a tiempo, evaluar para evitar el fracaso y no
simplemente para calificar al final.

v’ Caracteristicas: Es de caracter dinamico, se realiza durante el desarrollo del proceso ensefianza
aprendizaje.

v Sus finalidades son: determinar el progreso del alumno, detectar dificultades y reorientar el
aprendizaje.

v Propésitos: observar, describir y reflexionar constantemente con el alumno su proceso de
aprendizaje.

v" Funcién: motivar y orientar el proceso de evaluacion.

v Ofrece retroalimentacion inmediata.

Instrumentos: Mapas conceptuales, guias de observacion, registro descriptivo, registro anecddético,
listas de cotejo, escala de estimacion, portafolio, autoevaluacion, coevaluacion, heteroevaluacion, guia
de exposiciones orales, guia de proyectos, entre otros.

Diaz Barriga y Hernandez, (2002) sefialan que la evaluacion formativa, favorece el seguimiento al
desarrollo del aprendizaje de los alumnos como resultado de la experiencia, la ensefianza o la
observacion. Por tanto, la evaluacion formativa constituye un proceso en continuo cambio, producto
de las acciones de los alumnos y de las propuestas pedagdgicas que promueva el docente.

Aprendizaje Basado en Problemas (ABP)

Otra herramienta interesante para subsanar lo antes mencionado es enrolar la educaciéon mediante el
Aprendizaje Basado en Problemas (ABP), ya que con esta herramienta se fomenta el interés, el disfrute
de experimentar la variedad de atmdésferas y expresiones, con las que el alumno puede comunicar
tanto de forma espontdnea como critica ideas, sentimientos, emociones, etc. Esto ayuda a acentuar la
participacion del alumno en retos que les sean interesantes, atractivos que les inviten a utilizar los
recursos disponibles, tanto personales, ambientales y materiales; de esta manera el alumno desarrolla
la capacidad de resolver problemas de forma autbnoma, en pares o en grupo, asi como la capacidad
de cuestionar y dar respuesta a lo que hacen.

Para lograr con éxito la implementacién del ABP dentro del aula es necesario que el docente conozca
el perfil general del grupo en el que se trabaja y las actividades que mejor se acoplen a la utilizacion
de este aprendizaje, o bien cuando se desee provocar un cambio drastico en la dinamica de la clase.
La ensefianza tradicional muy dificilmente contribuye a desarrollar estas habilidades, capacidades y
competencias en los estudiantes, es entonces evidente la necesidad de cambio en la concepcién del
proceso ensefianza-aprendizaje.

La pandemia por COVID 19, hizo mas evidente la desigualdad social del pais, debido a las condiciones
en gque cada profesor tenia que trabajar. De la misma manera, los estudiantes se vieron afectados con
la interrupcion de las clases presenciales, donde el docente tuvo la necesidad de analizar distintas
estrategias y utilizar los recursos que los hogares pudieron disponer para acompaifarlos en este
proceso, donde quedaron al descubierto las desiguales condiciones de los alumnos, asi como sus
familias para afrontarlo.
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De esta manera, el reto mas grande que enfrentan los docentes es el de educar personas, de modo
gue, tienen una ardua labor para que sus alumnos respondan a un sistema para la vida en sociedad,
en familia y comunitaria; esto indica, que se deberia de asumir la necesidad de ayudar para aprender.

La educacion es considerada como un derecho fundamental, y se encuentra asentado en la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. En el ambito educativo es necesario que el
docente se prepare constantemente, por ello deben contar con estrategias que les permitan mejorar
su practica educativa como lo son el Aprendizaje Basado en Problemas (ABP) y la evaluacion
formativa.

La evaluacion desde el enfoque formativo, ademas de tener como propdsito contribuir a la mejora del
desarrollo educativo, regula el proceso de ensefianza y de aprendizaje, principalmente para adaptar o
ajustar las condiciones pedagogicas (estrategias, actividades, planificaciones) en funcién de las
necesidades de los alumnos.

Desde la funcién del profesorado se debe ser congruente al momento de disefiar sus formas de
evaluacién con el qué, para qué y como evaluar el tipo de aprendizaje. El docente debe cambiar su
postura para mejorar el espacio ensefianza-aprendizaje y ser consciente de los objetivos, o sea a lo
gue se quiere llegar, de igual modo, centrarse en las necesidades contextualizadas de los alumnos
mediante el Aprendizaje Basado en problemas (ABP), aprovechando el uso de las Tecnologias de la
Informacion y comunicacion que las nuevas generaciones invitan a conocer.

Finalmente, el aprendizaje mediado por la tecnologia, precisa de retos no sélo en los docentes y
estudiantes, sino en el sistema educativo, que requiere de nuevas formas de orientar y generar
conocimiento, dado que la informacién esta al acceso de todos y es alli donde el docente debe guiar
y facilitar el aprendizaje al estudiante.
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Liderazgo escolar, de larealidad a lo esperado

Elizabeth Bibiana Guerrero Milan

Resumen

La intencion de este trabajo es mostrar a partir de la literatura existente el conocimiento sobre liderazgo
y liderazgo escolar a fin de comparar lo que dice en la teoria con lo que se hace en la realidad de la
practica cotidiana, en una escuela primaria. En una primera instancia se definen los conceptos de
liderazgo, liderazgo directivo y docente, teniendo como referencia los componentes del liderazgo
directivo y administrativo. En un segundo acercamiento se analiza la practica de liderazgo directiva y
docente, se recogen datos a través de la observacion mismos que brindan un panorama para saber
como se vive en liderazgo en el centro educativo en la realidad y actualidad. En la tercera aproximacion
se brindan algunas alternativas de mejora como las dimensiones del liderazgo transformacional o
basado en la mision.

Palabras clave: Liderazgo, liderazgo educativo, liderazgo transformacional, escuela, componentes
del liderazgo, Practicas del liderazgo transformacional, dimensiones del liderazgo transformacional y
rasgos del lider.

Abstract

The intention of this work is to show from the existing literature the knowledge about leadership and
school leadership in order to compare what it says in theory with what is done in the reality of daily
practice, in a primary school. In a first instance, the concepts of leadership, managerial and teaching
leadership are defined, taking as a reference the components of managerial and administrative
leadership. In a second approach, the practice of managerial and teacher leadership is analyzed, data
are collected through observation, which They provide a panorama to know how leadership is lived in
the educational center in reality and today. In the third approach, some alternatives for improvement
are provided, such as the dimensions of transformational or mission-based leadership.

Keywords: Leadership, educational leadership, transformational leadership, school, leadership
components, transformational leadership practices, dimensions of transformational leadership and
leader traits.

Vivimos en un mundo que deposita en la escuela, sobre todo de educacion basica, responsabilidades
sobre el aprendizaje de conocimientos, habilidades y actitudes de los nifilos que asisten a ella. La
escuela juega un papel importante dentro de nuestro esquema social, hablar de los centros escolares
y de su funcionamiento, sin lugar a duda es remitirse a los personajes que figuran al interior, entre los
gue destacan los alumnos (as), el directivo, las y los docentes, administrativos, personal de apoyo,
madres y padres de familia, entre otros. Siendo la escuela un ente de suma importancia en nuestra
sociedad, urgente es que su funcionamiento sea adecuado, sobre todo en lo que se refiere a lograr
metas establecidas sobre el aprendizaje de las y los estudiantes.

Es entonces importante hablar del responsable del centro educativo, el director, quién es la figura que
esta al frente de la comunidad escolar. Considerando que el directivo funge como un agente interno
gue puede establecer condiciones organizativas adecuadas y como promotor de cambio. Hablar de
liderazgo y liderazgo escolar implica definirlo para poder establecer un panorama que brinde claridad
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sobre el proceso a seguir a fin de establecer mejoras en beneficio de la comunidad educativa,
especialmente en el aprendizaje de los nifios que asisten a la escuela.

Por ello en el presente escrito se hablara de liderazgo, liderazgo educativo, la necesidad de una
transformacion en la labor directiva, las competencias necesarias que se deben tener al ejercerlo y la
influencia sobre el mejoramiento escolar, tomando en consideracion; la motivacion de los docentes,
las condiciones de trabajo y el desarrollo de sus capacidades. Se abordara el tema de las dimensiones
de las practicas del liderazgo efectivo en materia educativa: comparando la Direccion, desempefio
profesional, redisefio organizacional, gestion de instruccion con lo que se realiza en la practica
cotidiana en una escuela primaria urbana de San Luis Potosi.

Derivado del analisis de la observacion en la escuela primaria se puntualiza en la mejora de liderazgo
a la luz de las teorias tomando en cuenta las dimensiones del liderazgo transformacional y
administrativo, asi como las caracteristicas o0 rasgos que un lider debe poseer a fin de irlos
incorporando paulatinamente a la practica diaria e influir de manera positiva en el aprendizaje de los
estudiantes.

Liderazgo y liderazgo educativo

A lo largo de la historia los lideres siempre han existido, algunos para beneficio de la sociedad y otros
no tanto. Se asume que los lideres son necesarios en tanto son personas que se atreven a realizar
cambios, inspiran a otros a través del ejemplo y motivan a sus seguidores a realizar cosas de las que
ellos mismos no se sienten capacitados. Los lideres tienen “vision... capacidad de imaginar y construir
el futuro... un objetivo que enaltezca a las personas y las impulse hacer un esfuerzo” (Nastchokine,
2012, p. 2)

El liderazgo directivo es uno de los factores que determinan la calidad de los aprendizajes y resultados
de las y los estudiantes pues “ejerce una influencia indirecta a través de su incidencia en las
motivaciones, habilidades y condiciones de trabajo de los profesores” (Anderson, 2010, p. 38) y puede
lograr la modificacién o adecuacion de las practicas docentes en beneficio de las y los nifios. El
compromiso del directivo con el personal que se desempefia en el centro escolar y con la comunidad
educativa en general impactara en el funcionamiento de la escuela.

Castillo (2005) senala que “el liderazgo del director no se logra mediante la imposicién, sino a través
de la cooperacion... los miembros de la comunidad necesitan sentir que la comunidad los valora” (p.
6) y al igual que Chacon (2011) menciona 4 componentes o areas principales de referencia de un lider
administrativo para el primero, pero desde el contexto escolar y directivo para el segundo teniendo en
consideracion que influye en el aprendizaje de los estudiantes.

Castillo (2005) Chacén ( 2011)
Entender y mejorar la organizacion Formacién de personas
Ambiente efectivo de trabajo Marcar directrices
Implantar planes operacionales Gestionar programas de instruccion
Manejo de recursos financieros Rediseno de la organizacion

REVISTA EDUCINADE | ISSN: 2594-2085 | ANO 5 NUMERO 13 | MAYO-AGOSTO 2022 25



Tanto Castillo (2005) como Chacén (2011) hablan en sus cuatro componentes o areas de la
importancia del clima de la organizacion, de delegar funciones, del trabajo colaborativo, de mostrar
sensibilidad, empatia, comunicacién, manejar conflictos, proyectar programas en base a metas y
objetivos llevados a cabo en conjunto y en ningun aspecto hacen alusion a que el poder y o autoridad.
En el contexto escolar, Alvarado (2009) define “como lider al docente y como seguidores a sus
estudiantes...el docente debera ejercer un liderazgo efectivo a través de la motivacion, para administrar
eficazmente su rol académico... los estudiantes se convierten en seguidores de sus conocimientos.”
(p. 5) ¢ Como se ejerce el liderazgo en las instituciones educativas? A partir de la observacion en una
Esc. Primaria Urbana insertada en uno de los barrios mas emblematicos de la Ciudad de San Luis
Potosi, se desarrolla el presente.

La institucion educativa, la realidad

Se realiz6é una observacion del liderazgo directivo ejercido en una institucion primaria. Tomando como
referencia las practicas claves para un liderazgo efectivo, mencionadas por Anderson (2010) “mostrar
direccién de futuro, desarrollar personas, redisefiar organizacion y gestionar la instruccion en la
escuela.” (p.39) Se realiz6 un listado de algunos componentes de dichas categorias a fin de detectar
cuales no se llevan a cabo.

Acciones Directivo SilNo/
Observaciones

Construyd de una vision compartida S5i, aunque a medias
Altas expectativas Mo
Fomentd |la aceptacion de objetfivos grupales Si
Atendid el desarrollo individual de los docentes S5i, pero solo an

algunos aspectos.

Interactud visiblemente con maestros y alumnos de manera permanente Mo, solamente lo
necesario

Construyd una cultura colaborativa Mo, individual

Estructurd una organizacion que facilité el trabajo S5i, en cuanto a

organizacian

Cred una relacion productiva y con familias y comunidad Mo
Conectd a la Escuela con su entormo y sus oportunidades Mo
Proveyd a los docentes en aspectos técnicos, de supervision y evaluacion 3i
Monitored las practicas docentes y los aprendizajes de los alumnos (as) Mo
Evitd distraccion en su centro de trabajo Mo

A través de la informacion recabada en el recuadro, se observé que existen practicas de liderazgo a
las que se les dio mas importancia y por ello el ejercicio directivo se enfoco en cuatro de las doce
practicas, ya que ocho no se llevaron acabo como se esperaba. Aunado a ello la practica del liderazgo
directivo y de los docentes fue autoritario, en pocas ocasiones demaocratico.
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Ahora bien, en cuanto a los docentes, en la institucion se dejé de lado el fortalecimiento de las
relaciones laborales, poca comunicacion. El trabajo en equipo se realizo solamente para planear algun
festejo, delimitaban tareas. No se reflexioné sobre la practica educativa, se considerd pérdida de
tiempo.

Los docentes se enfocaron en lo planeado para el dia a dia, en la semana o en el mes, con respecto
a los contenidos de ensefianza, La mayoria de los docentes presentaron un estilo de liderazgo
autoritario, ya que como menciona Zuzama (2014) se evidencian conductas como “apatia...los
individuos se muestran egocéntricos y existe grado considerable de sumision” (p.12) tanto entre
docentes como con los alumnos, se fomenta el individualismo y se deja de lado la colaboracion.

Nuestra sociedad requiere de un liderazgo que “sepa maniobrar adecuadamente el poder, de tal forma
gue todos se sientan participes de alcanzar las metas, logros, sin sentirse presionados, donde el lider
se subrogue a los afanes personales del seguidor y este, a cambio le otorgue poder” (Largacha, 2012,
p. 21)

Lo que se espera

Bolivar (2010) menciona “Los centros educativos deben garantizar a todos los alumnos los
aprendizajes imprescindibles y la direccion de la escuela esta para hacerlo posible, centrando sus
esfuerzos en dicha meta.” (p. 10) para que ello suceda, el directivo tendria que ser un lider, pero no
uno burocratico o administrativo, sino uno que encamine sus esfuerzos en lograr que los y las
estudiantes aprendan, el mismo Bolivar (2010) menciona que el liderazgo educativo es el segundo
factor que contribuye después de los docentes en los logros de los aprendizajes de los estudiantes.

¢, Qué hacer al interior de las escuelas? implica la mejora del liderazgo escolar a través de lineas de
accion “redefinir las responsabilidades, distribuir el liderazgo escolar, adquirir competencias necesarias
para ejercer un liderazgo eficaz; y hacer del liderazgo una profesion atractiva. (Bolivar, 2010, p. 15)
asi “Los lideres efectivos seran aquellos que logren movilizar las condiciones docentes e impactar en
los aprendizajes que muestran un mismo repertorio de practicas”. (Leithwwood, 2007, citado por
Anderson, 2010, p. 39)

Gonzalez (2003) el liderazgo educativo, “es un elemento clave en la mejora de lo que acontece en los
centros y un factor que incide en el desarrollo interno de éstos, en cuanto a organizaciones educativas
que han de garantizar el aprendizaje de todos los alumnos”. (p.1) Aguila (2008) menciona para el
liderazgo docente existen en especifico dos grandes retos si de cambio hablamos, sea cual sea la
funcion al interior de la escuela hay que tenerlos presente a fin de armonizar la labor de liderazgo con
la vida institucional.

Garantizar ambi
gue favorezcan
competencias ge
en los estudiantes

Desarrollar conjunto de
cualidades dividuales, ético,
académico, ofesional y social.

Cambiar o reestructurar la cultura organizativa de la institucién “al reconocer que la comunidad le
asigna demandas multiples...actua inspirado en la cultura del nosotros y no en la del yo... cuando se
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identifica con la mision institucional... ofrece alternativas metodoldgicas viables.” (Garcia, 2003, p.3)
Como agentes de cambio, los lideres educativos deben conocer las dimensiones de liderazgo,
expondremos dos.

1.- Dimension de liderazgo centrado en la mision (Cardona 2008, pp. 50,51 y 52)

Compromiso Cooperacion Cambio
i1 Personal i1 Compromisos de ii Cambio personal
apoyo
i1 Transmision de él ii  Ser proactivo ii Cambio en
compromiso colaboradores
i1 Actuar con 1i Evaluacion del i Generacidn de
consistencia servicio nuevos lideres

2.- Dimension centrada en el liderazgo transformacional, Leithwood (2002) citado por Gonzalez (2003
p. 6)

Construir vision y metas del centro.

Proporcionar estimulos intelectuales.

Ofrecer apoyo individualizado.

Simbolizar précticas y valores profesionales.

Demostrar expectativas de alto rendimiento.

Desarrollar estructuras que promuevan la participacion en la toma de decision.

Ambas dimensiones de liderazgo buscan la mejora del mismo, son aspectos que se deben establecer
al interior de las instituciones educativas, Cardona (2008) habla de la importancia del cambio en la
persona y en el equipo, en la actuacion hasta cierto grado de “coach” a fin de establecer relaciones
que permitan trabajar en una misma direccion, habla de valores como compromiso y cooperacion,
concordando con la cita de la introduccién, no basta con estar argumentando, hay que ejemplificar en
el actuar diario.

De Leithwood (2002) citado por (Gonzélez, 2003, p.6) llama la atencion la ultima, todas son
importantes, sin embargo, ésta tiene que ver con la participacion en la toma de decisiones y la
importancia de promover dicha participacion, dejando en claro que las decisiones no deben ser
unilaterales, deben consensarse sin perder de vista el fin de la escuela, el aprendizaje de los nifios.

Otra caracteristica importante son los rasgos o atributos del lider educador con la finalidad de dejar
claro que el poder no es la Unica manera en la que se puede actuar cuando se esta al frente de un
colectivo. Es importante entonces mencionarlas, (Bass citado por Chacén, 2011 p. 156 y 157)

Vocacion de educador: Factor determinante para gestion educativa
Carisma: Transmite confianza y respeto.

Consideracién individual: Atencién individualizada.

Estimula intelectualmente: Es mentor, facilitador de conocimientos.
Inspirador: Seduce con su forma de ser y actuar

Fomenta tolerancia: Resolver conflictos y tolera errores.

Participante activo: Cree en el trabajo en equipo, liderazgo compartido.
Actuacion como directivo: Adaptacion a cambios, dominio del estreés.
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Se puede decir entonces que “es el ejercicio del liderazgo... un factor determinante de los procesos de
gestion educativa en la escuela.” (Gonzalez, 2003, citado por Riveros, 2012, p. 291) La tarea del
directivo escolar y docente consistira en retomar la teoria existente a fin de incorporar saberes que
puedan incidir en su practica diaria, a fin de ir segregando la utilizacion del poder como Unica manera
de motivacion en sus colaboradores.

Los docentes y directivos deben de tener presente que la escuela es una instituciéon debe ir
perfeccionandose a fin de llevar a cabo su tarea, ello implica el cambio, este se da a través de procesos
Pozner, (2007), menciona que se debe modificar o redefinir la idea de que el cambio es lineal, “los
procesos de cambio son una espiral que va creciendo como un circuito de aprendizaje, que cada vez
va aprendiendo, desaprendiendo y va aprendiendo otra vez.” (p.25) Dejando claro que la labor docente
y directiva es cambiante, la alternativa es insertarse en ese espiral o seguir la linea recta que no
proporcionara mejoras en las practicas de liderazgo y mucho menos influira en el aprendizaje de los
estudiantes. La respuesta a la tarea educativa es personal.

Por dltimo, resulta imperante crear compromiso en primera instancia de manera personal, después
entre el colectivo docente y la comunidad escolar a fin de que todos por no decir la mayoria se trabaje
con un fin determinado en pro del aprendizaje de las y los alumnos. Ello implica la reflexion cotidiana
de la practica docente, compartir aciertos y dificultades con los colegas y tratar humanamente al
personal, pues del grado de respeto y la aceptacion a la critica constructiva dependeré el éxito de la
tarea educativa.

Es importante dentro de una cultura de respeto y establecimiento de metas, medir los logros del
directivo, a fin de conocer si las acciones que realiza conducen al centro escolar hacia los objetivos
gue se definen al inicio de cada ciclo escolar. Ello permitira establecer lineas de accion a fin de mejorar
aqguellas areas de oportunidad que necesiten trabajarse y obtener resultados acordes a lo esperado.

Es necesario redefinir el liderazgo, verlo como un proceso en el que una persona esta al frente pero
gue para ser efectivo “El liderazgo ...comienza desde adentro, el tipo adecuado de liderazgo es de
servicio.” (Aguila, 2008, p. 308) Atras deben quedar los tiempos en los que se confundia liderazgo con
imposicion, el lider es gentil, carismatico y sobre todo empético con las personas, debe trascender el
€go para centrarse en su equipo de trabajo, en donde todos cuentan y todos tienen oportunidad de
contribuir en el trabajo que se realiza dia con dia.

Este mundo cambiante y globalizado exige que dia con dia que exista la disposicion de las y los
docentes para capacitarse e ir modificando la practica autoritaria de liderazgo que se ejerce, que, Si
bien da resultados, no se sustentan sobre cimientos fuertes. “Un educador lider, se convierte en un
factor determinante, en lo que compete a la formacion permanente y a la actualizacién constante, en
lo que respecta al conocimiento y al mundo en el cual se va a desenvolver’ (Chacon, 2011, p. 159)

“La escuela del nuevo siglo habla de comunidad de aprendices, participacion colaborativa y toma de
decisiones compartidas en todos los aspectos educativos, habla de apoderamiento de maestros y
estudiantes, de trabajo en equipo y autonomia, “(Castillo, 2005, p. 12) en ningun momento se habla
de autoridad, la escuela, es una institucién que se debe aprovechar como tal para establecer ejemplo
de liderazgo directivo y docente.

A manera de cierre y para fines practicos podemos establecer: “que no existe una formula o receta
para ejercer el liderazgo, lo importante es estructurarlo a través de conceptos y acciones, encaminadas
a ofrecer un mejor servicio... a lograr un desarrollo y crecimiento personal” (De la fuente, 2011, p.116)
y de ser posible a través del convencimiento mas que de autoridad a fin de mejorar la calidad de los
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aprendizajes de las y los estudiantes, ya que ellos son la razon de ser de los individuos que trabajan
en la educacion.
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Inteligencia Artificial en la Gestién Educativa: el directivo escolar y la
planificacion.

Francisco Ricardo Chavez Nolasco

En la actualidad, la Inteligencia Artificial (I1A) transforma con gran velocidad diversos sectores de la
sociedad y la educacion no es una excepcion, pues que, constantemente, la gestion educativa, que se
refiere a la planificacion, organizacion, direccion y control de los recursos para lograr los objetivos de
una institucion educativa (UNESCO, 2007), experimenta cambios significativos debido a la IA. Por esta
razon, el objetivo del presente trabajo es explorar como la IA impacta en la gestion educativa y cuéles
son los retos para el directivo al emplearle en la planificacion.

La IA en el sector de la educacién tiene el potencial de mejorar la eficiencia y la eficacia de la gestion
educativa, asi como la forma en que los lideres escolares anticipan problemas y oportunidades; en
otras palabras, el impacto de la IA, aun en su incipiente desarrollo, no s6lo muta la manera en que se
manejan las escuelas, sino que también metamorfosea los roles directivos donde, por tradicion,
planear y tomar decisiones para la vida escolar ha sido una tarea altamente centralizada y jerarquica.

De ahi que la introduccién de la IA en la planificacion proporcione herramientas que promuevan el
dinamismo y brinden un espacio para la colaboracion entre todos los actores involucrados en la
educacion —directivos, profesores, estudiantes y padres—, mientras que los contextos en los que la
toma de decisiones por una sola persona o un pequefio grupo de directivos son desplazados (Zawacki-
Richter et al., 2019).

Ahora bien, son innumerables las opciones que el directivo tiene al momento de emplear esta
herramienta en la gestién escolar, siendo un ejemplo la recopilacion y andlisis de datos relacionados
con el rendimiento de los estudiantes que pueden realizar los sistemas de IA para proporcionar
informacion valiosa a los profesores, padres e incluso a los mismos estudiantes al momento de la toma
de decisiones en torno a su educacion. En contextos mas especificos, un sistema de IA puede analizar
los datos en tiempo real sobre los resultados de exdmenes, edad, género, nivel socioeconémico,
gustos, exposicion de su informacidn publica en redes, etc., de los estudiantes para identificar areas
de mejora y sugerir intervenciones; gestores de Big Data como Azure realizan estas tareas en cuestion
de segundos planteando multiples escenarios (Hwang, 2014; Horvath y Szabo, 2019).

Otra eleccion es el automatizar tareas administrativas, como la programacion de clases y la gestion de
registros de estudiantes, lo que libera tiempo para que los directivos escolares se centren en tareas
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mas estratégicas, ademas de que la IA puede cambiar el enfoque de la planificacién escolar de ser
reactiva a ser proactiva. Asimismo, su capacidad para analizar datos historicos y predecir tendencias
futuras es, sin lugar a duda, una de sus principales caracteristicas en la planeacion y gestion escolar
debido a que puede ayudar a los lideres escolares a tomar decisiones mas informadas y expeditas.

Ahondando en este ultimo punto, Hwang (2014) fue de los primeros en plantear que los sistemas de
IA pueden predecir tendencias futuras en base a los datos historicos, lo que les permitiria a los
directivos anticipar problemas y oportunidades en las planificaciones. Otros ejemplos al respecto es
cuando un sistema de A predice un aumento en la demanda de cursos de ciencias de la computacion
con base en las tendencias del mercado laboral, lo que le permite a la escuela planificar y asignar
recursos de manera mas efectiva o cuando los sistemas de IA son capaces de analizar los datos de
rendimiento de los estudiantes a lo largo del tiempo y predecir qué estudiantes pueden necesitar apoyo
adicional en el futuro. Ademas, la IA puede analizar los datos del mercado laboral y predecir qué
habilidades seran mas demandadas en el futuro, permitiendo a las escuelas adaptar su curriculo en
consecuencia (Williamson, 2016).

DiCerbo y Behrens (2014) explican como desde hace afos un sistema de IA puede ayudar en la
planificacion educativa con el uso de analisis predictivos. Los analisis predictivos utilizan algoritmos
para analizar datos y predecir tendencias futuras, a saber, un sistema de analisis predictivo podria
examinar los datos de rendimiento de los estudiantes y adelantar qué estudiantes podrian estar en
riesgo de fracaso escolar. Por afiadidura, la confiabilidad de dichos sistemas es bastante alta, pues
gracias a Big Data incluyen un sinfin de variables y, con ello, los directivos escolares tienen la
oportunidad de intervenir temprano y proporcionar un apoyo adicional a estos estudiantes antes de
gue empiecen a tener problemas.

Un caso mas de andlisis predictivo es el pronostico de tendencias en la desercion escolar, ya que,
mediante el andlisis de datos, la IA informa sobre la probabilidad de que ocurra la desercion escolar,
lo que permite un seguimiento mas eficaz de los estudiantes en riesgo de abandonar sus estudios. De
esta forma, los profesores pueden utilizar esta informacién para disefiar estrategias de aprendizaje
individualizadas y mejorar la motivacion hacia el aprendizaje, lo cual puede ser particularmente
beneficioso para los estudiantes con menos recursos econémicos (Colombia Aprende. [Gobierno de
Colombia], 2023).

En este escenario, una situacién que fue vaticinada hace afios y que hoy es algo sencillo de llevar a
cabo es lo manifestado por Hill & Barber (2014): los directivos escolares pueden anticipar las
necesidades de recursos. Para ilustrar al respecto, un sistema de |A tiene la facilidad de examinar los
datos de inscripcion de los estudiantes y barruntar cuantos estudiantes se inscribiran en diferentes
cursos en el proximo semestre. Esto permitiria gestionar y asegurarse de que tienen suficientes
recursos fisicos, econdémicos y de servicios para satisfacer la demanda.

Ahora bien, en cuanto a la personalizacion de la educacién, los sistemas de IA pueden recopilar e
interpretar datos sobre las necesidades y preferencias individuales de los estudiantes para permitirle
a los profesores y a los directivos adaptar la educacion a cada alumno. Por consiguiente, la eficacia
de la educacién y la satisfaccion de los estudiantes les permite a los directivos escolares gestionar con
mayor eficacia los recursos educativos y potencializarlos si, ademas, se liga la IA al trabajo en linea o
en plataformas, como es posible con la incorporacién de Barn en Google o de la IA de Bing en Teams.
Adicionalmente, la IA puede utilizarse para analizar grandes volumenes de datos y descubrir patrones
y tendencias que podrian no ser evidentes a simple vista. Estos insights pueden ser fundamentales
para el desarrollo de nuevas estrategias y politicas educativas (Horvath & Szabd, 2019).
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Sin embargo, a pesar de estos beneficios potenciales, la llegada de la IA a la educacion presenta un
conjunto unico de desafios que requieren un nuevo conjunto de habilidades por parte de los lideres
educativos. Estas habilidades no s6lo son técnicas, sino que también abarcan habilidades de liderazgo
gue son cruciales para la gestion efectiva de la IA en la educacion (Zawacki-Richter et al., 2019).

Asi bien, los directivos escolares necesitaran comprender coémo funciona la IA y como puede ser
utilizada de manera efectiva en la gestion educativa; ademas de que necesitardn habilidades de
liderazgo para gestionar el cambio organizacional asociado con la implementacion de la IA y para
asegurar que esta se utilice de manera ética y justa (Zawacki-Richter et al., 2019).

Visto esto con mayor detalle, los directores educativos necesitan entender los principios subyacentes
de la IA gque incluyen el aprendizaje automatico, el procesamiento del lenguaje natural y el analisis de
datos al ser crucial para tomar decisiones informadas sobre la adopcion e implementacion de
tecnologias de IA en entornos educativos (Kovacs, 2017b). De igual forma, deben ser competentes en
la interpretacion de los resultados de los sistemas de IA, como los informes de andlisis predictivo, para
tomar decisiones basadas en datos que mejoren los resultados educativos (Hwang, 2014).

No obstante, huelga mencionar que las habilidades técnicas por si solas no son suficientes, pues la
implementacion de la IA en la educacion también requiere un conjunto de habilidades de liderazgo.
Una de las habilidades de liderazgo clave requeridas en este contexto es la capacidad de gestionar el
cambio debido a que la introduccion de la IA en las instituciones educativas a menudo requiere
modificaciones significativas en su organizacion, por lo que los lideres deben ser expertos en gestionar
estos cambios, asegurando una transicién suave y minimizando la resistencia de los interesados
(Brettel et al., 2014).

Otra habilidad, como ya se menciond, de liderazgo crucial es la capacidad de garantizar el uso ético y
justo de la IA, puesto que a medida que los sistemas de IA se utilizan cada vez mas para tomar
decisiones que afectan a estudiantes y profesores, los lideres deben garantizar que dichas decisiones
se tomen de manera honesta y ecuanime. Esto incluye garantizar que los sistemas de IA no perpetien
sesgos, proteger la privacidad de los estudiantes y profesores y ser transparentes en sus procesos de
toma de decisiones (Zawacki-Richter et al., 2019).

Aunado a esto, los lideres deben poseer habilidades de planificacion estratégica dado que el uso de
la IA en la educacion no es un evento puntual, Sino un proceso estratégico que requiere una
planificacion y ejecucion cuidadosas. Por esto, los lideres deben desarrollar una vision estratégica
para el uso de la IA en sus instituciones, alinear esta visién con los objetivos generales de la institucion
y planificar los recursos necesarios para la implementacion de la IA (Brettel et al., 2014; Williamson,
B. 2016).

En este sentido, consideremos el ejemplo de una escuela que planea utilizar la IA para el aprendizaje
personalizado. El lider de la escuela necesita entender como la IA puede ser utilizada para adaptar el
contenido educativo a las necesidades individuales de los estudiantes —habilidad técnica—, gestionar
los cambios requeridos para la implementacion de este sistema —habilidad de gestion del cambio—,
asegurar que el sistema no discrimine a ciertos estudiantes —habilidad de liderazgo ético— y
desarrollar un plan estratégico para la implementacion y mejora continua de este sistema —habilidad
de planificacion estratégica—.

En resumen, la IA tiene el potencial de transformar la planificacion educativa, permitiendo un enfoque
mas descentralizado y participativo, asi como tiene la capacidad de transformar la planificacion
educativa, lo que les consiente a los directivos escolares anticipar problemas, oportunidades y
planificar en consecuencia. Ademas, es bien sabido que las opciones de inteligencia artificial ofrecen
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una gran oportunidad para mejorar la planificacion y la toma de decisiones en la educacién al permitir
la prediccion de tendencias futuras basada en datos historicos entre muchas otras.

La gestion efectiva de la IA en la educacion requiere un conjunto Unico de habilidades técnicas y de
liderazgo, ya que tiene el potencial de transformar la gestion educativa y cambiar el rol del directivo
escolar en la planificacion. Empero, a medida que la IA continda transformando la educacion es
imperativo que los actores educativos adquieran y perfeccionen estas habilidades, puesto que esto no
so6lo les permitira aprovechar los beneficios de la IA, sino también abordar los desafios que conlleva
su implementacién.

Es importante tener en cuenta que la implementacion de la 1A en la educacion debe hacerse de manera
cuidadosa y considerada, teniendo en cuenta las posibles implicaciones éticas y sociales. Su uso debe
estar equilibrado con una toma de decisiones humana, consciente y ética, debido a que no debemos
de olvidar que la IA es so6lo una herramienta, aunque puede proporcionar informacion valiosa, la toma
de decisiones finales siempre debe estar en manos de los directivos escolares humanos, que pueden
considerar factores que la IA puede pasar por alto.

A modo de conclusion, debemos tener en cuenta que, al menos en este corto plazo, la IA no reemplaza
la necesidad de la toma de decisiones humanas en la educacion y los lideres escolares deben seguir
desempefiando un papel activo en la interpretacion y aplicaciéon de las predicciones de la IA. Lo
vaticinado hace afios ha llegado y convive hoy con nosotros y el rumbo que tome en nuestras
actividades dependera del uso que le demos y que le permitamos ejercer. El papel del directivo escolar
en la planeacion como parte de la gestién escolar ha cambiado y lo seguird haciendo, es lo Unico de
lo que podemos estar seguros.
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Desafios docentes en educacién preescolar tras pandemia COVID-19; retos y
compromisos.

Sumiko Juarez Castillo

Resumen

El siguiente articulo tiene como proposito analizar los retos a los que se enfrentaron los docentes del
nivel educativo preescolar tras la pandemia de COVID-19 e identificar cuales son las situaciones que
persisten, resultado de la situacién de salud que se vivid y cOmo es que se ha ido afrontando. Para
ello sera de suma importancia comprender que las edades, las caracteristicas y la comunicacion de
los alumnos hacia la escuela, implicaba un gran trabajo de parte de los docentes. Asi mismo la
preparacion profesional fue puesta a prueba, puesto que la educacion a distancia con llevo a disefiar
multiples estrategias para hacer llegar a los alumnos actividades, materiales o tareas mediante
diversos medios de comunicacion y tratar de evitar con ello la desercion escolar y el rezago educativo.

Palabras clave: Retos docentes, disefio de estrategias, preparacion profesional, uso de la tecnologia,
educacion a distancia, desercion escolar y rezago educativo.

Abstract

The purpose of the following article is to analyze the challenges faced by preschool teachers after the
COVID-19 pandemic and to identify which are the situations that persist, as a result of the health
situation that was experienced and how it is has been facing For this, it will be of the utmost importance
to understand that the ages, the characteristics and the communication of the students towards the
school, implied a great work on the part of the teachers. Likewise, professional preparation was put to
the test, since distance education led to the design of multiple strategies to provide students with
activities, materials or tasks through various means of communication and thus try to avoid school
dropout and falling behind. educational.

Keywords: Teaching challenges, strategy design, professional preparation, use of technology,
distance education, school dropout and educational lag.

En diciembre del afio 2019 la OMS emiti6 un comunicado sobre una situacion de salud que estaba
surgiendo en China y la cual afectaria gravemente a todo el mundo, esta enfermedad fue llamada
SARS-COV19 por ser un virus de la familia del coronavirus ocasionando un sindrome respiratorio
agudo severo, el numero 19 se le dio por el afio en el que surge. La misma organizacién comunicé
gue dicho virus era de gran riesgo para la poblacion y que no habia vacuna, por lo que se tardarian
los cientificos en crearla y poder proteger a la gente de esta enfermedad, se hablé de las medidas
precautorias de higiene que podrian por el momento evitar que la poblacion se contagiara.

Para marzo del afio 2020, la Secretaria de Educacion Publica comunica que después del periodo
vacacional de marzo “Semana Santa” se suspenderan las clases en las escuelas, debido a brotes en
nuestro pais, por lo cual la mejor estrategia para evitar el contagio multiple en los espacios donde hay
contacto mas directo seria las escuelas, trasladando la educacién a modo distancia, por lo que todos
los alumnos y docentes se fueron a trabajar a sus casas garantizando con ello el derecho a la
educacién que marca el articulo 3° Constitucional.
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Dicha decisioén llevo a los docentes a organizar y disefar actividades tanto para que los padres de
familia pudieran orientar y asesorar a sus hijos, asi como para que los nifios pudieran seguir
aprendiendo desde casa, por su parte el gobierno federal creo programas televisivos “Aprende en
casa” y habilité plataformas “Classroom” para continuar con la educacion, y desde aqui comenzé el
desafio, que desencadenaba en todos los maestros del pais los siguientes aspectos:

1. Contar con aparatos tecnolégicos y de comunicacion.

2. Tener conocimientos en el uso y manejo de tecnologia como tabletas, laptop o telefonia
celular.

3. Investigar las posibilidades de conectividad de los alumnos y posibilidades de apoyo de

padres de familia o cuidadores.

Organizar el tiempos y espacios en casa para la conectividad.

Buscar posibilidades de comunicacion para aquellos que no tenian acceso a internet.
Buscar estrategias de asesoramiento a padres de familia o cuidadores para que pudieran
acompanar a los alumnos dentro del aprendizaje en casa.

o gk

Para muchos docentes el tener que hacer uso de la tecnologia represento una problemética, sobre
todo en maestros que poco contacto tienen con la misma, era un tema que en algun porcentaje tenia
gue ver con la edad, pero también con la preparacion profesional y el compromiso docente. Razdn por
la cual se generaron cursos de asesorias que desde las autoridades educativas federales se ofertaron,
algunos otros se llevaron a cabo dentro de las asesorias y acompafiamientos dirigidos por supervisores
y directores escolares, en algunos otros casos desde la propia autogestion. Otro aspecto que resultaba
un reto era conocer las posibilidades de los alumnos frente a la educacién en linea, debido a que las
edades en las que se labora por ejemplo en preescolar el cual fue el caso, limitaba en gran medida a
que el alumno de manera autbnoma pudiera tomar sus clases por si solo.

Desde el Jardin de Nifios “Leona Vicario” del turno vespertino, ubicado en la capital de estado de San
Luis Potosi, perteneciente a la zona escolar 089 sector 13, otro de los retos que se enfrentaron los
maestros, fue conocer si en la casa, los alumnos contaban con un equipo o aparato tecnoldgico,
conectividad a internet o identificar quién asesoraria o acompafaria a los pequefios en su aprendizaje,
esto conllevo a que los docentes organizaran sus planes con base en los recursos de cada menor, asi
como adecuarlos a las caracteristicas y necesidades de ellos, disefiar estrategias practicas para que
a los padres de familia se les hiciera facil la explicacion y el asesoramiento, crear materiales practicos
para aquellos que no tenian la posibilidad de estar conectados en clase y hacerles llegar de manera
segura un cuadernillo de actividades posibilitando con ello el trabajo en casa. Por ultimo, buscar a
guienes no se tenia ningun tipo de contacto, por lo que se visitaron de manera segura varios domicilios
encontrando a algunos alumnos sin embargo otros no fue posible localizarlos, todas las estrategias
tenian como propdsito cumplir con los aprendizajes esperados que marca el programa de educaciéon
preescolar vigente y asi evitar el rezago educativo y sobre todo la desercion escolar.

Algunas de las estrategias utilizadas por las docentes para llevar a cabo el trabajo virtual y conexion
sincronica fueron las siguientes:

1. Organizar al grupo en subgrupos para la conexién estableciendo horarios.

2. Crear un espacio interactivo y llamativo dentro de su hogar, para causar interés y motivacion
a los alumnos espectadores.

3. Planificar actividades sencillas que favorecieran los aprendizajes esperados marcados en el

programa de educacién preescolar vigente.

Lenguaje practico e inclusivo.

Uso de videos y dinAmicas vinculadas a la planeacion.
Periodos cortos de trabajo virtual.

o gk
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7. Creaciéon de un grupo de WhatsApp con padres de familia, para enviar indicaciones y
orientaciones de trabajo para realizar en casa, en situaciones en las que no fuera posible la
conexion.

Sin embargo, no todas las acciones fueron exitosas, debido a que algunas de las familias de los
alumnos no tenian la posibilidad de estar en linea por el costo de la conexién, en otros casos los
tiempos de los padres de familia para llevar el acompafnamiento virtual no eran los mismos para los
horarios que se llevaba a cabo la clase, lamentablemente en otras situaciones hubo poco interés, por
lo que las formas de comunicacion fueron cambiantes durante este proceso.

Con esta situacion se trabajé de marzo de 2020 a julio de 2021, cuando en este afio se da la indicacién
por parte de las AEL y las AEF que se regresaria a clases bajo ciertas condiciones que permitieran
ofrecer a los alumnos una educacion segura, garantizado con ello el derecho a la educacion pero
también su derecho a la salud, por lo cual se establecieron protocolos de higiene y seguridad aplicables
a todas las escuelas de todos los niveles educativos, proponiendo un regreso escalonado, en grupos
reducidos y trabajando a distancia con quienes los padres de familia decidieran no llevarlos a
educacion presencial, nuevamente el docente se encontraba frente a una situacion de desafio,
organizar, disefiar y llevar a cabo planeaciones en donde quienes asistian dos veces por semana
aprendieran y llevaran un seguimiento, pero también para quienes seguian en la modalidad en linea.

Para el ciclo escolar 2022 — 2023 la indicacion por parte de la autoridad educativa federal es que todas
las escuelas en todos los niveles regresaban de manera total y presencial a clases. La situacion coloco
a la escuelay a los maestros nuevamente frente a diversos retos, por un lado, las normas de seguridad
e higiene que se tienen que cumplir, por otro el crear espacios de aprendizaje basados en las
metodologias adecuadas que permitieran ofrecer conocimientos y habilidades que posiblemente en su
casa no lograron desarrollar o enriquecer y finalmente comprometer a los padres de familia para seguir
apoyando a los menores en su educacion, evitando con ello el rezago escolar.

Con ello comienzan nuevos retos y compromisos para los docentes tras la pandemia tales como;

1. El uso de la tecnologia como herramienta educativa; En la actualidad la tecnologia es parte
fundamental de la vida de las personas, por lo cual dentro de las escuelas debe ser
considerada como una herramienta que permita a los nifilos desarrollar conocimientos y
habilidades digitales acordes a su edad y sus necesidades, ademas que, dentro de la tarea
gue tienen ahora los docentes es conocer y capacitarse en las plataformas y programas
educativos, que permitan a los nifios acceder a ese mundo digital enfocado a un aprendizaje
significativo.

2. Dar importancia a la educacion socio-emocional: La pandemia ocasiono que nifios que
nacieron y crecieron en situacién de confinamiento convivieran o socializaran poco con su
mundo exterior, por lo que ahora al encontrarse dentro de una institucion educativa donde a
su alrededor hay mas gente, se les ha dificultado ser independientes y socializar con sus
pares, compartir, colaborar y trabajar en equipos, por lo que la tarea se encamina a crear
espacios seguros para los menores, donde se sientan capaces de relacionarse, de
comunicarse, de ser escuchados y de socializar para desarrollar su autonomia y se
desarrollen de manera integral.

Para ello se recomienda analizar el libro “Herramientas de acompanamiento socioemocional”

el cual fue creado durante la actualizacion de la Estrategia Nacional para el regreso Seguro
a las Escuelas de Educacién Basica, ya que se identificd la necesidad de dotar a las
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docentes de una caja de herramientas que les sirviera de apoyo para la elaboracién del plan
te atencion para el regreso a la escuela. (Basicae, 2021)

El cual proporciona herramientas educativas para el inicio, permanencia y egreso de los
NNA de educacion basica, herramientas didacticas del aprendizaje a distancia y recursos de
la modalidad de aprender en casa, con la finalidad de tener elementos sustantivos para
atender las situaciones socioemocionales con las que lleguen los alumnos a las escuelas.

3. Trabajar en la cooperacion ente familia — escuela — sociedad: Los logros obtenidos al trabajar
a distancia nos permiten identificar que la cooperacion entre quienes participaron en la
educacion de los alumnos fue fundamental, por lo que al encontrarnos nuevamente en las
escuelas se propone seguir con las redes de apoyo de padres de familia, primero con los
filtros de corresponsabilidad de salud, filtros de revision de Gtiles y materiales escolares,
conformacién de mesas directivas y comités de participacion social.

La tarea radica en que cada inicio de ciclo escolar es importante compartir con los padres
de familia cudl es el propdsito del nivel educativo y con ello eliminar las creencias que se
tiene del preescolar como espacio donde los nifios solo asisten a jugar o a realizar
actividades sin sentido, y aunque han pasado ya muchos afos desde la formalizacién de
este nivel educativo, se sigue encontrando papas que piensan asi, o que soélo los envian a
cursar el tercer afio con la finalidad de obtener su constancia y certificado para poder ir a la
primaria, la intervencion docente dentro de las aulas es el mensaje mas valioso hacia las
familias y la sociedad, ya que al desarrollar conocimientos, habilidades y valores desde
edades tan pequefias permiten que los nifios accedan a nuevos conocimientos con mejores
herramientas.

4. Fomentar la creatividad y la cultura del aprendizaje: Es una tarea amplia y compleja que
tiene que realizar la escuela, privilegiando el trabajo colaborativo y colegiado, aprendizaje
entre pares y la innovacion de ambientes de aprendizaje que promuevan la igualdad de
oportunidades, la convivencia pacifica, democrética e inclusiva.

Para ello el fortalecimiento del liderazgo es un punto clave dentro de las instituciones
educativas ya que de ello dependera la buena organizacién de su planta docente para el
logro de los propdsitos educativos del nivel de preescolar que menciona el Programa de
Educacion Preescolar 2017 los cuales son (Publica, 2017);

- Adquirir confianza para expresarse.

- Usar el razonamiento matematico.

- Interés en la observacion de los seres vivos.

- Apropiacion de valores y principios.

- Desarrollo del sentido positivo de si mismos.

- Uso la imaginacion y la fantasia.

- Toma de conciencia de las posibilidades de expresion.

Para concluir es necesario reflexionar sobre la importancia de la educacion, si bien se vivieron tiempos
dificiles en todos los sentidos, sin embargo, dentro del ambito educativo fue una tarea ardua y
complicada, ya que garantizar que el derecho a la educacién se cumpliera probo a muchos docentes
de sus habilidades y capacidades como profesionales, pero también como seres humanos.
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Es importante comprender que no todos los contextos educativos cuentan con las posibilidades
econdmicas, sociales, culturales o de interés familiar, por lo que buscar estrategias y posibilidades de
hacer llegar la educacién a los alumnos fue una gran prueba profesional, y que deja como tarea la
actualizacion continua, la busqueda de canales de comunicacion asertiva con las familias, la
importancia de crear redes de apoyo entre los actores educativos y el espiritu de compromiso con la
nifiez.

Si bien todas las estrategias que se llevaron a cabo dentro del plantel educativo no funcionaron al cien
por ciento sin embargo se aprendié a investigar, colegiar, compartir, debatir propuestas de ideas y
actividades que apoyaran el trabajo a distancia, ahora esas acciones forman parte de la caja de
herramientas que hoy los docentes cuentan para poder brindar el servicio educativo de manera
presencial y que fortalecen la intervencidon docente que se ejecuta dia a dia.
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