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PRESENTACION

Hemos llegado a la produccion del nimero 10 de nuestra revista EDUCINADE, esto nos llena de
satisfaccion, pero también, nos hace sentir con una mayor responsabilidad sobre la calidad de sus
publicaciones, por lo cual esta tiene que ser enfrentada a través del primer y fundamental rasgo que
deseamos subrayar de esta revista EDUCINADE, el cual es su claro y marcado caracter participativo.
Esta revista va a llegar hasta donde se propongan sus lectores y colaboradores, ya que el desarrollo
de sus articulos e investigaciones contenidas, dependen fundamentalmente del nivel de su
participacion y del acompafiamiento del Consejo Editorial, convirtiendose en los verdaderos
protagonistas de esta publicacion.

En este nimero, se habla principalmente sobre el liderazgo y la gestién realizada por los directivos. La
direccién escolar es un desafio que requiere profesionales capaces de desarrollar una cultura de
trabajo colaborativo y orientados al logro de altas expectativas académicas.

La literatura referente al liderazgo escolar coincide en que un director efectivo tiene un efecto positivo
en el desempefio académico estudiantil. Actualmente existen tres enfoques de liderazgo que se
aplican principalmente en el contexto educacional. El liderazgo instruccional referido a desarrollar
planes que mejoren el aprendizaje, el liderazgo transformacional asociado a la motivacién y el trabajo
colaborativo y el liderazgo distribuido referido al empoderamiento del cuerpo académico para asumir
roles de liderazgo considerando el contexto en el que se desarrollan.

Los articulos aqui publicados, toman como punto de partida, comprender los enfoques de liderazgo
gue permiten replantear los caminos de las escuelas actuales para superar las dificultades y asumir
los desafios de la época. Asi, dirigir un proyecto educativo conlleva numerosos retos, reflejo tanto de
las problematicas presentes en las comunidades donde se encuentran las escuelas, como de la
sociedad en general. Posiblemente, entre los mayores desafios que debe enfrentar un director de una
escuela actual estan: Los problemas de convivencia escolar, poca motivacion de los docentes y padres
por implicarse en la educacién de los jovenes, financiamiento limitado para actualizar equipamiento y
material escolar, requerimientos administrativos no relacionados con la instruccién escolar, necesidad
de mejorar resultados en examenes estandarizados, desercién escolar, entre otros.

Esperamos que en este numero de la revista EDUCINADE, los lectores encuentren informacion
valiosa, que les permita (principalmente a los directivos) desempefar mejor sus funciones, a travées de
aportaciones tedricas y practicas Utiles.

Nuevamente nos ponemos a sus ordenes para que participen con nosotros tanto en la difusion de la
revista, asi como en el envio de algunos articulos de su produccion para que sean publicados,
cualquier duda al respecto comunicarse al correo: c.investigacion@cinade.edu.mx.

Saludos afectuosos.

ATENTAMENTE

El Consejo Directivo

SER UN MAESTRO NO ES SUFICIENTE... HAY QUE SER UN LIiDER
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Liderazgo académico e institucional, en el nivel superior al Norte de
Jalisco y Sur de Zacatecas
Anita Parra Flores

Estudiante del Doctorado en Gestiéon Educativa, CINADE
Guadalupe, Zacatecas, México

Resumen:

El liderazgo dentro del nivel superior, un lider democratico de altura. Los lideres redireccionan su
accion administrativa, generando asi cambios y mejoras en los contextos aulicos proyectando alumnos
con competencias adquiridas en su campo de accion. Hasta en esos lugares es identificado el trabajo
de los lideres, en las practicas y servicio social. No existen lideres buenos o malos, sino personalidades
con dotes de direccionar una institucion educativa, impactando en el norte de Jalisco y sur de
Zacatecas. Estos casos se localizan dentro de las instituciones publicas como lo es dentro de las
universidades, impactando directamente en una poblacién abierta, generando cambios significativos
de unos poco a una gran masa de sujetos dispuestos a realizar el cambio.

Palabras claves: Impacto, liderazgo, trabajo colegiado, practicas, contextos aulicos.
Abstract:

Leadership within the upper level, a tall democratic leader. Leaders redirect their administrative action,
thus generating changes and improvements in classroom contexts, projecting students with acquired
competencies in their field of action. Even in these places the work of the leaders is identified, in the
practices and social service. There are no good or bad leaders, but personalities with the skills to direct
an educational institution, impacting the north of Jalisco and south of Zacatecas. These cases are
located within public institutions as it is within universities, directly impacting an open population,
generating significant changes from a few to a large mass of subjects willing to make the change.

Keywords: Impact, leadership, collegiate work, practices, classroom context.
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Introduccidén

¢,Hacia dénde dirigen los lideres? Impacto del lider en los contextos aulicos y académicos.

La direccionalidad de un lider ocasiona que alla significancia en los contextos aulicos, asi como en las
reuniones de academia que se propician de manera colegiada dentro de los Centros Universitarios,
asi mismo se generan alternativas de mejora, con la finalidad de impactar fuera de la institucion.

Frente a las nuevas generaciones de alumnos, los docentes se preparan académicamente para
recibirlos en contextos aulicos con retos. “liderar una cultura, significa crear una cultura de cambio, no
s6lo una estructura. No significa adoptar una innovacion tras otra, significa generar la capacidad de
buscar, de valorar de manera critica y de incorporar selectivamente nuevas ideas y practicas todo el
tiempo, dentro y fuera de la organizacion”. (Pozner, *, pag. 21)

Dentro de la institucion se localiza un lider democratico, el cual establece reglas igualitarias, orden
institucional, da la libertad de trabajo frente a cada academia, donde los docentes dialogan estrategias
de mejora, asi como un panorama general de cada grupo, de cada semestre y de una sola licenciatura,
(existen 12 licenciaturas, por lo tanto 12 academias.) Una sola mente trabajando con ideas concretas
y una sola direccién. “La presencia de ciertas practicas de direccion escolar tiene un impacto positivo
en las condiciones y trabajo de los docentes y, consecuentemente, en los resultados de aprendizaje”.
(Rodriguez Espinoza & Galdames Poblete, 2010, pag. 33).

La direccionalidad del liderazgo debe verse con gran impacto en un equipo real, en cada institucion
los agentes directivos son quienes redireccionan la meta de acciones con fines concretos y analiticos.
Nadie caminara con los ojos vendados al saber que un precipicio los espera, sino es tomado de la
mano de su lider. El lider generara siempre alternativas con un toque de innovacion y creatividad,
motivando siempre al docente para impartir catedras con un gentil toque de armonia con la tecnologia,
la literatura y una plataforma Moodle, elementos que redireccionan a los alumnos a lograr
competencias educativas, dejando evidencia de logro en sus campos de accidn, practicas y servicio
social.

¢, Como redireccionar al grupo de trabajo? Un lider preocupado.
Desarrollo

El lider muestra preocupacion a su grupo de trabajo, no sélo pensando en ¢qué hacer? Sino en
accionar desde el contexto, fuera de la oficina, el lider de la Universidad viaja constantemente hasta
las comunidades indigenas, tocando de cerca la problematica que se les presenta y asi dar soluciones
reales.

Para (Rodriguez Espinoza & Galdames Poblete, 2010, pag. 54) “El desarrollo del conocimiento
identifica como primer punto las tareas que los lideres institucionales realizan en los establecimientos,
con mayor foco en aquellas que se relacionan con logro de resultados. La discusién avanza entonces
las acciones y conductas que los lideres llevan a cabo para influir, iniciar e implementar estos procesos
en los colegios.”

COMO ALTERNATIVA DE MEJORA SE PROPONE QUE:

Los docentes se unan a una sola accion, con fecha y lugar que se acordara en la préxima reunion de
academia, como propuesta a mejora es:
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X> Estipular un manual de trabajo colegiado, un recopilado de estrategias y proyectos que se
pueden aplicar en el contexto aulico, generando asi catedras con significancia.
X> El manual sera bajo la direccion de TODOS, es decir, se trabajara con una propuesta por
docente bajo su préactica educativa, misma que entregara a la academia.
De esta forma todos trabajaran a su estilo y forma, con libertad de contenido, Unicamente ejecutara
una estrategia diferente y llamativa. Logrando asi un equipo reforzado de problematicas en el contexto
aulico.

Para Garcia Garduio (2000) “Afirma que los directores eficaces son organizados, se relacionan con
la comunidad y dirigen a través del ejemplo; sostienen que el éxito de éstos se relaciona con la
identificacion con el trabajo y con las relaciones armoniosas en la escuela. (Pp. 140)

Poniendo en practica la estrategia que a continuacidén se expresara:
MANUAL DE TECNICAS Y PROCESOS PARA CATEDRAS SIGNIFICATIVAS.
Caracteristicas del manual de trabajo.

Practico.

Flexible.

Organizado.

Con espacio de notas, mismas que ayudaran a su mejora.
Anexos optativos.

Coherencia y sustento basico.

Portafolio evidencial.

NoakwNE

¢Estas preparado para su elaboracion y ejecucion? Dentro de las reuniones de academia se
presentara un manual de ejemplo, mismo que proporcionara la idea general, objetivos, metas,
justificacion y sustento de este.

1. Claridad de trabajo. 2. Seriedad al trabajo docente, 3. Organizacion colaborativa.
Conclusiones

“En concordancia a las evidencias respecto del liderazgo en los logros de aprendizaje, se generan
lineas de accion y elaboracion de propuestas tedrico-practicas que sustentan programas de formacién
y desarrollo de competencias en liderazgo educativo. En general, el foco de este trabajo son los
profesionales que ya ocupan un cargo directivo formal en establecimientos educacionales.” (Rodriguez
Espinoza & Galdames Poblete, 2010, pag. 54)

Los lideres dejan constantemente un trozo de su esencia en cada accion emitida para su institucion,
considerando como un trabajo arduo el reorientar a su equipo de trabajo, generando asi cambios
personales y a su vez otorgando motivacion constante a su equipo de colaboracion, lideres en
cascada, propician orden dando evidencia de las metas que persiguen y alcanzan. EL centro educativo
al cual pertenezco tiene un lider visionario generador de acciones en los campos abiertos, detecta el
problema en la situacion real y da solucion con su equipo laboral.
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El Directivo y la Reforma Educativa...

Karla Maria Juarez Barragan
Estudiante del Doctorado en Gestiéon Educativa, CINADE
Tamazunchale, S.L.P., México

Resumen:

Hoy en dia estamos ante una Reforma Educativa, que hace referencia a un cambio cultural de las
practicas educativas vigentes, las cuales incluyen a docentes, directivos, mandos medios y superiores;
por lo que al estado, la federacion y sociedad civil le corresponde definir de manera innovadora las
formas de reorganizacion del sistema para alcanzar la misién, la cual es que cada escuela de
educacion béasica debe contar con una organizacién escolar que garantice el maximo logro de
aprendizajes de todos los estudiantes.

Es por ello, que se debe asegurar la eficacia y eficiencia del servicio que se brinda en las Instituciones
Educativas, por lo que es necesario asignar nuevos significados y funciones a los diversos agentes
educativos, lo cual impactara en la calidad educativa, procesos de gestién y autonomia escolar. Por
lo que el presente articulo hace referencia al impacto que ha tenido en el Personal Directivo la Reforma
Educativa.

Palabras clave: Reforma Educativa, Funcion Directiva, Gestion, Estilo de Liderazgo, Calidad.
Introduccion:

Dentro de cada Institucion Educativa, el Director es quien tiene la gran responsabilidad del buen
funcionamiento de esta, asi como de los aspectos inherentes al servicio que se ofrece en la misma,
por lo que la labor del Director debe estar centrada en ser un lider que promueve la gestion
colaborativa, el liderazgo pedagdgico y la articulacién con la comunidad educativa en general. Sin
embargo, se sabe de antemano que las tareas y responsabilidades de los Directores estan enfocadas
principalmente en aspectos administrativos, dejando de lado la mejora de los resultados educativos.

REVISTA EDUCINADE 8



Es por ello, que para mejorar los resultados educativos es fundamental que el Director tenga un
equilibrio entre compartir orientaciones practicas de docencia y visitas de acompafiamiento,
participacion en redes profesionales y actividades complementarias, que den pie a mejorar la
interaccidon con la comunidad educativa en general, con el fin de llevar a cabo una evaluacion objetiva
gue permita tanto el mejoramiento de la practica docente como el avance significativo de la Institucion
gue dignamente representa.

Por lo que, la funcién del Director es fundamental para la vida escolar, ya que de ella depende la
organizacion de la escuela, la planificacion, el seguimiento, la evaluacion, la implementacion de la
Reforma Educativa, la gestion de los recursos, asi como también cada una de las actividades
adicionales que permitan generar las condiciones propicias para el proceso de ensefianza-aprendizaje,
con el fin de lograr la adquisicion de los aprendizajes esperados en cada uno de los estudiantes.

Pero ¢Como lograr lo mencionado hasta el momento? Para dar respuesta a esta interrogante,
hablaremos de la profesionalizacion de la funcion directiva, el cuél es un tema relativamente reciente,
ya gue se ha generado a partir de la Reforma Educativa, con el fin de mejorar la calidad educativa de
las Instituciones, es por ello por lo que de acuerdo a Antunez y Villalain (2003) “no basta ser maestro
para ocupar un cargo directivo, ya que esta funcion demanda competencias técnicas diferentes al
ejercicio docente, y para ello se requiere formacion”. Sin embargo, en nuestro pais no hay una
institucion formadora de Directores Escolares, por lo que, de la mano de la Reforma Educativa, esta
la evaluacién del desempefio del personal con funciones de direccion la cual tiene como propdsitos:

o Valorar el desempefio del personal con funciones de direccién en Educacion Basica para, con
base en los resultados obtenidos, brindar las orientaciones y los apoyos pertinentes que
fortaleceran las capacidades de liderazgo y gestion escolar, a fin de asegurar un servicio
educativo de calidad.

o Identificar necesidades de formacion con la finalidad de disefiar e implementar programas y
acciones sistematicas de formacion continua, asesoria técnica y regularizacion, en su caso,
dirigidas a la mejora del desempefio profesional.

o Regular la participacion en el programa de promocion en la funcion por incentivo que proponga
la Autoridad Educativa, conforme los resultados obtenidos en el proceso de evaluacion.

Todo esto con el fin, de mejorar la calidad del servicio que se oferta en las Instituciones Educativas, y
sobre todo la mejora de la funcion del Director Escolar. Pero ¢ Realmente esto ha sido aceptado al
100% por los directivos de las Instituciones Educativas de nuestro pais? Y he aqui la gran incognita o
la pregunta del millébn como coloquialmente se dice.

Ahora bien, para adentrarnos en el tema de investigacion “El Director y la Reforma Educativa” es
necesario tomar en cuenta los siguientes aspectos:

o Reforma Educativa.

o Funcion Directiva.
Ya que, gracias a esto, podremos hablar, del impacto de la Reforma Educativa en el Personal Directivo.
Desarrollo

Al enfocarnos al tema central, REFORMA EDUCATIVA, hablaremos de esta como una reforma
constitucional presentada por el presidente actual de nuestro pais, Enriqgue Pefia Nieto, dentro del
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marco de los acuerdos y compromisos establecidos en el Pacto por México, es por ello, que, para
tener una mayor familiarizacion con esta, daremos un breve recorrido sobre las acciones que se
llevaron a cabo para poder lograrla:

0 O O O O O

Fue aprobada por la Camara de Diputados el 20 de diciembre de 2012.

Y por el Senado de la Republica el 21 de diciembre del mismo afio.

En febrero de 2013, la reforma fue declarada constitucional por el Poder Legislativo Federal,
Promulgada por el Ejecutivo el 25 de febrero de 2013

Y publicada el 26 de febrero de 2013.

El 10 de septiembre de 2013, se promulgo la reforma a la Ley General de Educacion, la Ley del
Instituto Nacional para la Evaluacion de la Educacion y la Ley General del Servicio Profesional
Docente.

Tomando en cuenta lo mencionado anteriormente, se considera que la reforma constitucional y las
leyes secundarias, son el punto de partida, no el destino. Ya que constituye la base juridica de la cual
se carecia para dar curso a la creacion de nuevas condiciones que permitan el fortalecimiento del
sistema educativo mexicano.

Dicha Reforma Educativa busca los objetivos fundamentales siguientes:

e N .

o g

Responder a una exigencia social para fortalecer a la educacion publica, laica y gratuita.
Asegurar una mayor equidad en el acceso a una educaciéon de calidad.

Fortalecer las capacidades de gestion escolar.

Establecer un servicio profesional docente con reglas que respetan los derechos laborales de
los maestros.

Propiciar nuevas oportunidades para el desarrollo profesional y directivos.

Sentar las bases para que los elementos del Sistema Educativo sean evaluados de manera
imparcial, objetiva y transparente.

Estos objetivos se veran traducidos en beneficios concretos para los mexicanos:

0 O O O O O

Una mejora sustancial de la calidad de la educacion.

El fortalecimiento de la gratuidad de la educacion publica.

La escuela fortalecida y apoyada, en el centro de las decisiones fundamentales.

Una evaluacién que tiene como ejes el mérito y el reconocimiento de la vocacion docente.
Una educacion inclusiva que esté al alcance de todos.

El buen uso de los recursos publicos.

Gracias a esto se daran algunas transformaciones en el sistema educativo, por lo que hay una serie
de estrategias que impulsa la Reforma, y estan son:

O O O O O O O O

Autonomia de gestién escolar.

Servicio de Asistencia Técnica a la Escuela (SATE)
Participacion de los padres de familia.

Sistema educativo responsable y eficiente.

Sistema de Informacién y Gestién Escolar (SIGE)

Servicio Profesional Docente (SPD)

Formacion continua y desarrollo profesional

Instituto Nacional para la Evaluacion de la Educacion (INEE)
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Sistema Nacional de Evaluacion Educativa

Evaluacion del magisterio transparente, objetiva y justa.
Fortalecimiento de la equidad de inclusion.

FONE

Centralizacion del pago de ndmina.

Presupuesto de las escuelas.

0 O O O O O

Ante todos estos cambios, hay una gran variedad de perspectivas de todo el personal que esta
inmerso en el sistema educativo de nuestro pais, sin embargo, debemos de tener claro que el Director
juega un papel muy importante para que esto se pueda dar en cada una de las Instituciones
Educativas, ya que como se mencioné anteriormente de él depende la implementacion al 100% de la
Reforma Educativa en los centros escolares que tienen a su cargo, debido a que es €l quien planeara,
dirigira, ejecutara y evaluard cada una de las acciones pertinentes que propicien el logro de los
objetivos que ésta tiene para la educacion de calidad que se debe de brindar a los estudiantes.

Es por ello por lo que, las caracteristicas que se deben de tomar en cuenta para el ejercicio eficaz de
la funcion directiva son:

o El director como gestor escolar. La cual de acuerdo con Pozner (1997) se clasifica en cuatro
dimensiones, pedagdgica-curricular, organizativa-operativa, administrativa-financiera y
comunitaria.

o Ejercicio del liderazgo pedagoégico: se caracteriza por hacer énfasis en que toda la comunidad
escolar trabaja para alcanzar buenos resultados académicos en los estudiantes.

o Ejercicio del liderazgo compartido: se caracteriza por conceder cierta autonomia a los maestros,
al corresponsabilizarlos en la toma de decisiones, realizadas de manera colegiada, y al
delegarles ciertas actividades (Leihwood, en Pérez-Albo y Hernandez, 2000).

Hasta este punto se podria decir que ya hay un conocimiento pleno sobre algunas caracteristicas de
la Reforma Educativa y de la Funcién Directiva, sin embargo, a pesar de que dicha Reforma promete
grandes cambios para la Educacion de nuestro pais, también ha provocado hasta cierto punto
incertidumbre en cada una de los agentes educativos, ya que desde el momento que se planted la
evaluacion como parte medular de esta, el gremio se sintid “acosado” ya que se pone en tela de juicio
su labor como profesional de la educacion, sobre todo porque no estan acostumbrados a dicho
proceso, y lejos de prepararse para ello prefieren evadir y adoptar una postura de negacion, lo cual los
coloca en un estatus poco aceptable para la sociedad, ya que esta demanda personal capacitado
desempefiando cada una de las funciones que implican ser parte del Sistema Educativo.

Pero cuando hablamos del término Evaluacion, ¢Por qué tanta alarma en el Personal Directivo?, y he
aqui la respuesta, el Personal Directivo que tiene afios en la funcion, llega a estar en una zona de
confort que no les permite ir mas alla, y se enfocan en un solo aspecto, el Administrativo, dejando de
lado las otras tres dimensiones de la gestion, lo cual provoca que no estén preparados para los
cambios que trae consigo la Reforma Educativa, y que poco a poco se han ido implementando durante
los ultimos afos, sin embargo, es preciso mencionar que no se ha logrado al 100% los objetivos, ya
gue cada Directivo interpreta de acuerdo a sus intereses, argumentando que no hay un capacitacion
de por medio.

Ahora bien, la evaluacion de desemperio al Personal Directivo se caracteriza por:
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o Ser de caracter abierto.

o Estar basada en la préactica real del Personal directivo.

o Implica la valoracion del Personal Directivo, acerca de fortalezas y areas de oportunidad para
el cumplimiento de su responsabilidad profesional.

o Generadora de conocimientos sobre la practica profesional del personal directivo.

Es por ello por lo que el perfil del Personal Directivo esta constituido por cinco dimensiones, con el fin
de valorar el nivel de desempefio en cada una de ellas.

1. Un director que conoce a la escuelay el trabajo en el aula, asi como las formas de organizacion
y funcionamiento escolar para lograr que todos los estudiantes aprendan.

2. Un director que ejerce una gestion escolar eficaz para la mejora del trabajo en el aula y los
resultados educativos de la escuela.

3. Un director que se reconoce como profesional que mejora continuamente para asegurar un
servicio educativo de calidad.

4. Un director que asume y promueve los principios éticos y los fundamentos legales inherentes a
su funcién y al trabajo educativo, con el fin de asegurar los derechos de los alumnos a una
educacion de calidad.

5. Un director que reconoce el contexto social y cultural de la escuela y establece relacion de
colaboracion con la comunidad, la zona escolar y otras instancias, para enriquecer la tarea
educativa.

Dichas dimensiones del Perfil le permitiran realizar eficazmente el proyecto de gestion con el que seré
evaluado, lo cual facilitara hacer un diagndstico objetivo con base en los resultados obtenidos tanto de
la Ruta de Mejora como de la Estrategia Global implementada hasta el momento en la Institucion, por
lo que disefara, aplicara y evaluara un Proyecto que le permita abatir las debilidades detectadas a
través de las areas de oportunidad, incluyendo a la comunidad educativa en general.

Sin embargo, como este proceso representa algo desconocido para el Personal Directivo, en
ocasiones genera situaciones de miedo, resistencia al cambio, etc., lo que provoca que dicho proceso
sea un tanto tedioso para ellos.

Es por ello, que lo ideal seria tomar una postura de:

Actualizacion permanente.
Disposicion al cambio.
Liderazgo compartido.
Comunicacion asertiva.

o O O O

Conclusiones

El dilema que enfrenta el Personal Directivo ante la implementacién de la Reforma Educativa es
evidente, ya que esta trajo consigo grandes cambios que implican que el Directivo abarque las cuatro
dimensiones de la Gestion, y estar en constante actualizacion para lo “nuevo”, por lo que se empezé
con la implementacién de los C.T.E., Programa Escolar de Mejora Continua, Linea Tematica.

Pero ¢ Realmente se esta aplicando en cada una de las Instituciones Educativas de nuestro pais como

esta disefiado?, y lamentablemente la respuesta es NO, ya que desafortunadamente se carece de
compromiso y ética profesional de algunos agentes educativos.
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Por lo que, es preciso hacer mencién, que para que esto funcione adecuadamente es indispensable
el compromiso del Directivo hacia la busqueda de la mejora continua de la Institucidon que tiene a su
cargo, asi como la oferta de cursos de capacitacién para el personal directivo, con el fin de que estos
capaciten al personal que tienen a su cargo con el objetivo de propiciar la calidad educativa.

Es urgente erradicar las practicas tradicionalistas y apostarle a la innovacion, es decir, dejar de pensar
que la funcién del Personal Directivo es meramente administrativa (entrega-recepcion de papeleria), y
empezarlo a ver como el Administrador y Gestor de la Institucion que tiene a su cargo, por lo que es
indispensable que este sea un lider transformacional, que permita llevar a la comunidad educativa en
general hacia el cambio, el cual impactara en la calidad del servicio que brinde la Institucion.

Por otro lado, no podemos dejar de lado los desajustes que aun hay en la tan llamada Reforma
Educativa, porque si bien es cierto que esté disefiada para lograr grades cambios en la Educacién de
nuestro pais, también tiene sus debilidades, sobre todo en la capacitacién del personal para que pueda
llevar a la praxis cada uno de los aspectos mencionados hasta el momento.
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El liderazgo como detonador de transformacidén organizacional

Oscar Saldafia Rodriguez
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Resumen:

En el presente articulo, se muestra un andlisis detallado sobre el liderazgo ejercido en el Sistema
Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Aquismén, S.L.P., y se responde a la interrogante
¢es realmente el Liderazgo un verdadero detonador de transformacion organizacional?, argumentando
por qué un buen lider debe buscar las estrategias 6ptimas para alcanzar los objetivos organizacionales
esperados en un ambiente de trabajo que motive a los miembros del equipo a impulsarse con
entusiasmo y obtener logros comunes sin que éstos representen una carga emocional, sino mas bien
sean incipientes de superacion profesional, para lo cual se presentan una serie de recomendaciones
sustentadas en autores sobre la materia que permiten la optimizacion de las funciones del lider y la
potencializacion de las ventajas que éste presenta para la organizacién que lo implementa
adecuadamente.

Palabras clave: Lider, Liderazgo, Agente de Cambio, Motivaciéon, Cambio Organizacional, Lider
Transformacional.

Abstract:

This article shows a detailed analysis of the leadership exercised in the Sistema Municipal para el
Desarrollo Integral de la Familia de Aquismén, S.L.P., and answers the question is Leadership really a
true trigger for organizational transformation?, arguing why a good leader should seek the optimal
strategies to achieve the expected organizational goals in a work environment that motivates team
members to enthusiastically drive the most enthusiastically and achieve common achievements without
them being an emotional burden, but rather incipient of professional improvement, for which a series
of recommendations are presented based on authors on the subject that allow the optimization of the
functions of the leader and the potentialization of the advantages that the leader presents for the
organization that implements it properly.

Keywords: Leader, Leadership, Agent of Change, Motivation, Organizational Change,
Transformational Leader.
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Introduccidén

Hoy por hoy es una realidad que el mundo globalizado en el que nos encontramos inmersos
constantemente se reinventa, por lo que las organizaciones, los gobiernos alrededor del mundo, las
diversas religiones y los sistemas educativos por mencionar algunos, se ven en la necesidad constante
de establecer nuevas estrategias que les permitan adaptarse y hacer frente a estos desafios, pues de
ésta habilidad depender& directamente su éxito o su desaparicion por completo de las filas de la
competitividad, de la trascendencia y de la solucion eficiente de las demandas sociales y para ello es
necesario contar con los mejores elementos que permitan ir mas alld de los limites imaginados y es
ahi donde el liderazgo y concretamente los agentes de cambio juegan un papel fundamental al estar
preparados y ser capaces para dirigir el éxito deseado; asi bien, los agentes de cambio son lideres
cuyas acciones van encaminadas a lo que puede o debe ser una organizacion; ademas, tienen una
gran capacidad para entender su entorno e impactar en él.

Al descubrir la aplicabilidad pero sobre todo el impacto trascendental del Liderazgo en las
organizaciones como detonador de desarrollo se haran evidentes las razones por las que se requiere
que el lider organizacional como agente de cambio implemente un estilo de liderazgo transformacional
gue brinde las herramientas para lograr los fines empresariales esperados bajo una atmosfera de
trabajo adecuada que mantenga la cohesion de los grupos de trabajo internos en donde el factor
motivacion sera el impulsor humano para que se trabaje por un objetivo comun lejos de los intereses
personales, presentando en este articulo una serie de recomendaciones sustentadas en autores sobre
la materia que permiten la optimizacion de las funciones del lider y la potencializacion de las ventajas
gue éste presenta para la organizacion que lo implementa adecuadamente.

Desarrollo

Se debe partir entonces por establecer un concepto claro y conciso del término liderazgo, entendido
como la capacidad de ejercer influencia sobre otras personas, de manera que éstas puedan tomar las
lineas propuestas como premisa para su accién. Segun Robbins y Coulter (2000), el liderazgo es “la
capacidad de influir sobre un grupo a fin de encauzarlo hacia el logro de sus metas”, también definen
el concepto de lideres como las “personas que tienen la capacidad de influir en otros y que poseen
autoridad administrativa”, influencia no basada en el poder o autoridad formal pues se puede ejercer
en distintas dimensiones, especialmente en el plano organizativo, cuando una direccion logra alcanzar
consenso y movilizar a la organizacion en torno a metas comunes como lo afirman Leithwood, Day,
Sammons, Harris y Hopkins, con la finalidad misma de hacer frente a los cambios que ocurren en la
actualidad en la sociedad a nivel mundial, mismos que exigen una nueva postura por parte de las
organizaciones, independientemente de la naturaleza de ésta, manteniendo una postura proactiva a
los cambios que provocan una rapida inestabilidad y estar absolutamente preparados para afrontarlos
eficientemente; entendiendo entonces un segundo concepto que también resulta fundamental, el
“‘cambio Organizacional”’, que es la capacidad de adaptacion de las organizaciones a las diferentes
transformaciones que sufra el medio ambiente interno o externo mediante el aprendizaje; y son
precisamente estos cambios los que evidencian la necesidad de contar en los entes con lideres
capaces se ser verdaderos agentes de cambio, definidos como “una persona o grupo de personas que
entra en una organizacion actual o en una parte de la organizacién para facilitar el proceso de cambio”
(Gibson, James L., Ivancevich, John M. y Donnelly Jr., James H., 1998: 760). Por lo tanto, un agente
de cambio resulta ser imprescindible para todas las organizaciones en el siglo XXI, pues éste sera
capaz de desarrollar en la organizacion acciones, actitudes y procesos que permitan realizar mejoras

ISSN: 2594-2085 15



proactivamente en los diversos aspectos internos y externos, debiendo mantener la busqueda
permanente de la mejora y eficacia organizacional, creando un clima favorable de cambio de manera
gue las personas no sean solo actores, sino protagonistas y agentes colaboradores de él en el proceso
de cambio, dirigiéndonos entonces hacia la verdadera transformacion organizacional.

Una vez entendidos los conceptos elementales que le dan sentido al presente articulo y si lo que se
desea es mejorar el liderazgo en las instituciones, se debe comenzar por realizar un diagnostico inicial
para conocer el estilo de liderazgo aplicado en el ente. En el Sistema Municipal DIF de Aquismon, la
funcion del lider es una tarea esencial para garantizar la eficacia y el buen funcionamiento de todos
los ambitos del ente, en donde la lider (presidenta del SMDIF) es la encargada de guiar a todo el
equipo hacia una misma direccidén para alcanzar juntos los objetivos fijados, consistentes en brindar
servicios de calidad y calidez en la atencion a las personas en situacion de vulnerabilidad del municipio;
ahora bien, el liderazgo trasformativo que es el que nos aplica en el organismo debe permitir convertir
la filosofia del SMDIF hacia nuevas y mas eficaces maneras de pensar, optimizando los servicios
ofertados en beneficio de las familias aquismonenses, liderazgo que al estar ligado a la satisfaccion,
la efectividad y motivacion de la plantilla laboral, generara beneficios inmediatos en los sistemas
administrativos de la organizacion al ser implementado, logrando un impacto muy positivo sobre la
cultura organizacional, actuando como una motivacion para arraigar el cambio dentro de los valores
del DIF Municipal.

Una vez identificado el estilo del liderazgo organizacional actual, se deben buscar asi las estrategias
pertinentes que ayuden a la practica del mismo y a mejorar los resultados, concentrandose en
funciones que faciliten llegar a los objetivos de manera 6ptima; de igual manera se debe distribuir el
liderazgo, comprometiendo y reconociendo una participacion mas amplia en los equipos de trabajo;
desarrollar habilidades para un liderazgo eficaz a lo largo de diferentes etapas de la practica y hacer
del liderazgo una profesion mas atractiva que motive al colaborador a dar su mayor esfuerzo. Stephen
Anderson en el articulo “liderazgo directivo: claves para una mejor escuela” propone cuatro categorias
o dimensiones de practica de un liderazgo escolar efectivo. Estas categorias son “establecer
direcciones”, “desarrollar personas”, “redisefiar la organizacién”, y “gestionar la instruccion”, mismas
gue pueden ser implementadas para desarrollar el liderazgo al tener una influencia significativa sobre
el compromiso y motivacion hacia el mejoramiento, teniendo una conexion directa con el aumento de
las habilidades y capacidades profesionales y constituyen el redisefio de la institucion. Al incentivar el
liderazgo con estrategias como las propuestas por Stephen Anderson, se obtienen numerosas
ventajas en, mejorando la eficienciay la calidad, pues hoy en dia el lider que se atreva a asumir riesgos
y pensar en el futuro serd el que pueda hacer frente a las necesidades de una sociedad exigente y
llevar al éxito deseado a la organizacion, de esto trata el “liderazgo transformacional”, que busca
fomentar el cambio y la creatividad e influir, guiar y dirigir a los miembros de una empresa para seguir
a su lider de forma voluntaria, cuya clave radica en el compromiso por conseguir los objetivos de
negocio. Bass (1985) describe este tipo de liderazgo a partir de los efectos que produce el lider sobre
sus seguidores, pues son ellos los que provocan cambios en sus seguidores a partir de la
concientizacion acerca de la importancia y el valor que revisten los resultados obtenidos tras realizar
las tareas asignadas incitando a que los seguidores trasciendan sus intereses personales en virtud de
los objetivos de la organizacion, generando confianza y respeto por parte de los seguidores, que son
motivados a lograr mas de aquello originalmente esperado. El liderazgo transformacional para James
MacGregor Burns es “el liderazgo ostentado por aquellos individuos con una visién y personalidad mas
fuertes que el resto y tiene lugar cuando los lideres y sus seguidores se ponen de acuerdo para trabajar
juntos y avanzar en conjunto a un nivel de motivacién superior”.

REVISTA EDUCINADE 16



Por otro lado, y retomando los conceptos en un principio citados, resulta imprescindible determinar las
caracteristicas que todo agente de cambio refleja propuestas por Diego Bercovich que son el promover
las iniciativas que requiere la organizacion; el actuar mas alla de los objetivos inmediatos, participando
activamente en el desarrollo de ideas o soluciones; asociar y conectar preguntas, problemas e ideas
provenientes de diferentes campos; asumir riesgos calculados cuando lo considera conveniente;
buscar oportunidades para experimentar diferentes formas de hacer las cosas; desafiar el status quo
y los esquemas instalados, cuestionando la forma en la que las cosas han sido tradicionalmente
hechas; ser sensible a las fuerzas situacionales que promueven o que inhiben ideas de cambio; evaluar
las ideas de los demas con una actitud positiva; facilitar la institucionalizacion de las iniciativas de
cambio; fomentar la busqueda de soluciones innovadoras; generar nuevas ideas por propia iniciativa
y ser quien gestiona cambios para asegurar competitividad y efectividad a largo plazo; involucrar a los
demas en el cambio; llevar ideas nuevas a la practica; observar atentamente los comportamientos de
otros para identificar nuevas formas de hacer las cosas; obtener y proporcionar recursos para permitir
la implementacion de las iniciativas de cambio; participar con entusiasmo de las actividades de cambio
y desarrollo empresarial y liderar los procesos correspondientes; promover la creatividad y la
innovacion; involucrarse en redes para identificar a quienes podrian aportar nuevas perspectivas;
servir como un modelo del cambio que esperan de los demas; valorar y reconocer a quienes toman
iniciativas y acttan creativamente y visualiza los cambios como oportunidades. Segun José Luis Flores
Pérez (2011), las principales caracteristicas de un lider transformador son: una educacion amplia,
curiosidad ilimitada, entusiasmo sin limite, fe en la gente y en el trabajo en equipo, voluntad de
arriesgarse, dedicacion al crecimiento a largo plazo mas bien que a las utilidades a corto plazo,
dedicacion a la excelencia, preparacion, virtud, visién y conclusion. La implementacion del Liderazgo
Transformacional puede ser necesaria en la organizacion cuando existe una necesidad continua y
cada vez mas acelerada de cambio y transformacion de las organizaciones ante un entorno cada vez
mas volatil.

Una vez brindadas las herramientas, se hace evidente la necesidad de que en el Sistema Municipal
DIF, se debe poner especial empefio en la implementacion de sistemas eficaces para identificar,
seleccionar, incorporar, desarrollar y retener un nimero considerable de lideres para los diversos
niveles y funciones pues el organismo cuenta con una plantilla laboral de 104 empleados activos, lo
gue requiere de programas de gran esfuerzo y largo aliento pues el desarrollo de lideres efectivos es
un proceso complejo y prolongado, debiendo contar los lideres con una formacion profesional o
experiencia laboral imprescindible, confianza en los colaboradores, visibn emprendedora que permita
estar a la vanguardia pese a no tener fines lucrativos sin mas bien sociales, una vision a largo plazo
gue refuerce los sistemas administrativos actuales, ser completamente humanitarios pues se viven
situaciones relacionadas directamente con el bienestar familiar y de los habitantes del municipio, una
dedicacién absoluta a mejorar dia a dia y un compromiso real con la ciudadania, con sus puestos de
trabajo y con la voluntad de potenciar los conocimientos en los colaboradores del ente, al respecto
Rocio Bellver Abardia afirma que “el liderazgo transformacional se ejerce por personas que realizan
cambios profundos dentro de la sociedad. Es caracteristico de lideres que crean cambios en el
comportamiento y en la actitud de sus seguidores (miembros de la organizacion), cambiando su vision
y obteniendo en ellos el compromiso necesario para alcanzar los objetivos de la organizacién”. Bellver
asegura que los lideres transformacionales se preocupan por sus seguidores y apelan a ideales
morales. Implica diferentes valores como: la honestidad, la responsabilidad o el altruismo como en el
SMDIF. De este modo, les insta a que miren por el interés de la organizacion y superen el egoismo
individual. En el Sistema Municipal DIF si existe un liderazgo transformacional de alguna manera; sin
embargo, es preciso mencionar que se pueden realizar mejoras en la aplicacion de las acciones reales
de un lider asi, la Presidenta del SMDIF en su actuar siempre es innovadora y revolucionaria, es la
cara misma del cambio en la organizacion incrementando la capacidad de los colaboradores de la
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organizacion para resolver los problemas de manera individual o colectiva, aunque muchas veces
adapta su estilo de liderazgo a las situaciones que se presentan pues se requiere por razones diversas
como el contar con un gran numero de empleados cuyos intereses particulares sobresalen en todo
momento; sin embargo, la Presidenta busca motivar a las personas a hacer mas de lo que esperan, lo
gue acaba moviendo y cambiando a los diversos grupos de trabajo. Para conseguir esto usa una vision
inspiradora, valores organizacionales, un buen clima organizacional y una relacion personal
satisfactoria en la medida de sus posibilidades. Algunas veces méas el liderazgo en el SMDIF se torna
un poco autoritario debido a las situaciones o a los conflictos que se presentan en el dia a dia en las
diversas areas; mas sin embargo se puede generalizar que se busca generar con los colaboradores
vinculos emocionales, promoviendo la cooperacion, el efecto cascada o dominé al invitar a que se
realice lo mismo en las diversas areas que conforman el ente, estimulando intelectualmente a los
empleados, implementando roles simbélicos de autoridad, y transmitiendo valores morales, buscando
maximizar el rendimiento al minimo de errores y fomentando la creatividad.

Finalmente, tras proponer como mejora en el SMDIF la aplicacion de las estrategias establecidas por
Stephen Anderson ya modo de reflexidn, si analizamos detenidamente el actuar de las compafiias mas
importantes del mundo observaremos que éstas han encontrado que las estrategias de sostenibilidad
deben ser el punto principal de la empresa y que el desbalance entre los intereses econdmicos,
sociales, politicos y recientemente ambientales ponen en riesgo y perjudican la operacion de las
organizaciones, resaltando el impacto positivo de un agente de cambio que permita que este proceso
sea llevado de la mejor manera asegurando el éxito y permanencia del ente financiero; en este
entendido, para las instituciones el papel del agente de cambio juega un papel decisivo pues es quien
permite desarrollar acciones y actitudes en los diversos actores que interactian con €l de manera
continua en diferentes areas o0 aspectos de la institucion para generar mejoras en la misma, pudiendo
ser cualquier persona en cualquier posicion dentro de la empresa o ser elemento externo contratado
y asi lograr resultados trascendentales en un enfoque humano, manteniendo la permanencia de la
misma en un futuro inmediato.

Conclusiones

Si bien es cierto que el ejercer un liderazgo efectivo nunca sera una tarea sencilla, tampoco generara
un ambiente agradable para la totalidad, pero puede generar mayorias que se sumen a los proyectos
institucionales, bajo un ambiente de reglas claras y justas, coadyuvando sin duda alguna al logro de
objetivos que a largo plazo redundara en beneficios de todos los integrantes de la organizacion,
instruyendo a los colaboradores para poder ejercer su labor mas eficientemente para obtener mejores
resultados, que es el fin mismo del quehacer del lider del siglo XXI, independientemente de la
naturaleza de la organizacion, debiendo contar con grandes capacidades de entendimiento que les
permitan concebir sus entornos e impactar los mismos; asi, como agentes de cambios los lideres,
deben desarrollar acciones para obtener mejoras y generar verdadero valor para sus organizaciones,
tomando cada decision fundamentada, desarrollando potencialidad de los recursos organizacionales,
cambio que va a depender de la manera en que el agente venda la idea y maneje las situaciones como
lider, cuidando aspectos como ver al trabajador desde una perspectiva humana con objetivos y suefios
de vida, pues todas las personas buscamos la pertenecia, sentirnos parte de algo, si al momento de
enfrentar un cambio el agente o lider presenta el proyecto con claridad y transparencia, los incentivos
como elemento motivador y ademas le da la atencion necesaria con una buena comunicacion y
seguimiento y al final evalta los resultados y los comunica con agrado por el éxito obtenido, el cambio
se efectuara de manera positiva. Dicho de esta manera, el lider como agente de cambio tiene en sus
manos la oportunidad de cambiar no solo a una organizacion sino al mundo entero y que la motivacion
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es el condimento que le da luz, vida y pertenencia al cambio como un verdadero detonador de
innovacion organizacional guiado de un efectivo liderazgo transformacional.
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La importancia de la gestion educativa en el aprendizaje

Perla Ruth Martinez Ojeda
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Resumen:

La gestion es una herramienta importante en cualquier disefio de estrategia ya que es la parte que
permite organizar y medir los recursos que seran usados 0 que se necesitardn para que dicha
estrategia pueda tener resultados exitosos al ser aplicada con los estudiantes.

Palabras Clave: Gestion Educativa, Planeacion Educativa, Ventajas, Desventajas.

Abstract:

Management is an important tool in any strategy design since it is the part that allows organizing and
measuring the resources that will be used or that will be needed so that said strategy can have
successful results when applied with students.

Keywords: Educational Management, Educational Planning, Advantages, Disadvantages.
Introduccion

Para que una buena planeacion educativa, pueda llevarse a cabo se requieren de varios elementos,
por ejemplo: el conocer las caracteristicas de los estudiantes, del contexto, el contenido o tema a
trabajar, el grado escolar, el periodo temporal en que sera implementada. Estos factores son parte de
la gestidn. Por lo tanto, se inicia describiendo qué es la gestion, después se contintda con los tipos de
gestion que hay, es importante mencionar que los conceptos van enfocados hacia la educacion y se
describe la Gestion Educativa o Pedagogica.
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Ademas de analizar el papel del Gestor Educativo y posteriormente se encuentra la informacion
referente a la Gestion Educativa en relacion con las tecnologias digitales. También se describen las
ventajas y desventajas que tiene la gestion, en relacion con la educacion, finalmente se localizan las
conclusiones, y por ultimo estan las referencias bibliograficas que da sustento a la informacion
presentada.

GESTION

Es necesario delimitar lo que significa gestion, segun la Real Academia Espafiola (2019) la palabra
gestion proviene de latin gestio, -0nis. Y menciona que es:

1. f. Accidn y efecto de gestionar.
2. f. Accion y efecto de administrar.

Siendo asi que, en relacién con la educacion, Correa (2011) la describe como la manera de
administrar, gestionar y organizar recursos que sirvan de medio para lograr los objetivos planteados y
gue permitan alcanzar las metas, ademas de que se cubran las necesidades educativas y sociales de
la comunidad escolar.

TIPOS DE GESTION

e Los seis tipos de gestion mas comunes utilizados en la vida cotidiana, son: Empresarial,
Educativa, Visionaria, Democratica, Administrativa, Transaccional. Barrientos (2008) Estos de
acuerdo con su area de desarrollo cuentan con diferentes caracteristicas, propias de cada
necesidad, por ejemplo, mientras que en una gestiébn empresarial se busca la produccion, en la
gestion educativa se busca el logro de los aprendizajes esperados.

GESTION PEDAGOGICA
Segun Botero (2009) en su escrito: “Cinco tendencias de la Gestion Educativa”, describe lo siguiente:

La planificacién y los ejercicios de prospectiva son herramientas basicas que permiten trazar el rumbo
futuro de la educacién. La UNESCO como organismo rector de la educacién mundial ha trazado una
serie de directrices que han venido tomando auge en el milenio que comienza.

Estas directrices han sido adoptadas por algunas instituciones de educacion superior y es lo que se
conoce como “la universidad proactiva”. El reto consiste en establecer las politicas y ejecutar las
acciones necesarias pertinentes, desde la gestion educativa, para obtener los objetivos deseados.

Segun Botero (2009) las cinco tendencias de la Gestion Educativa son: 1) Autonomia 2) Democracia
3) Calidad 4) Formacion Integral 5) Educacion Superior Virtual. Las cinco son importantes para lograr
un 6ptimo nivel de gestion pedagdgica, que va desde desarrollar la autonomia en el estudiante hasta
la utilizacion de la tecnologia en la Educacion Superior Virtual, en la que se requiere el uso de las
herramientas educativas tecnoldgicas.
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GESTOR EDUCATIVO

Vega (2017) en su escrito “La Funcion y el Gestor Educativo”, menciona que Los sistemas publicos o
privados en los ultimos 25 afios, han sufrido transformaciones politicas, econémicas y sociales, que
obligan al gestor a modificarse a las circunstancias y necesidades de la poblacion.

Lo que, al mismo tiempo, exige que el gestor tenga un buen dominio de lo que se esta realizando
Elizondo (2001) ya que si éste no tiene la idea clara de a donde se quiere llegar con los temas
revisados, seria inutil trabajar, como lo menciona Powell (2004), en su libro Como quitarle lo pesado
al liderazgo, pag. 36 “Un camino que empieza en ninguna parte y llega ninguna parte” Si no se tiene
un objetivo.

LA GESTION Y LAS TECNOLOGIAS DIGITALES

Escofet (2020) Aprendizaje-servicio, Tecnologias digitales, ¢Una relacion posible? la escritora
menciona como la sociedad existe de dos maneras, en el tiempo real y en una comunidad digital, en
la que no existen barreras geogréficas, y es posible agregar a otros miembros a la comunidad digital,
sin que estos estén cerca y sin que haya un contacto entre una persona y otra.

En acuerdo con esto, el autor Botero (2009) menciona en el apartado de Educacion Superior Virtual,
en una gestién permanente tanto del gestor, como de los responsables que guien la Educacién Virtual,
estos miembros de la comunidad virtual necesitan desarrollar habilidades que les permitan tener un
buen dominio de las herramientas tecnologicas que estén a su alcance, tanto en el disefio de las
estrategias, como en la implementacion y evaluacion de éstas.

VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE LA GESTION

Todas las modalidades de aprendizaje tienen ventajas y desventajas, éstas van de acuerdo a las
caracteristicas educativas de la modalidad: Por problemas, por proyectos, o dentro de un trabajo
colaborativo, y en el caso de la gestion se realiza la siguiente lista de beneficios y de inconvenientes.

Piozner (2016) Los gestores son los responsables de buscar que la gestion brinde los beneficios
buscados y que prevea la disminucion de las desventajas haciendo las modificaciones pertinentes a
su practica educativa eficiente y eficaz.

VENTAJAS
e Mejora la motivacion del estudiante.
e Incrementa su interés en las actividades digitales a su alcance.
e Permite fortalecer conocimientos educativos en los alumnos.
e Crea un Optimo aprovechamiento del tiempo y de los recursos tecnolégicos.

DESVENTAJAS

e Entendiendo que la tecnologia requiere de una conectividad efectiva, es un factor importante a
tener en cuenta en los inconvenientes, de la Educacién tecnoldgica o virtual.

e La mala conexién a internet

e Dificil acceso de red o de sefial.

e Condiciones geograficas que impiden el acceso a un medio tecnolégico o virtual.

REVISTA EDUCINADE 22



Conclusiones

La gestion permite optimizar los recursos existentes para desarrollar estrategias efectivas que permitan
el logro de los aprendizajes esperados en los estudiantes, desarrollando su autonomia, y su destreza
digital, sin importar el nivel académico en el que se encuentren. Ademas de permitir visualizar las
ventajas y desventajas de la practica educativa, involucrando las tecnologias digitales y previendo las
posibles fallas digitales que se puedan presentar durante la implementacion y desarrollo del tema que
se esté tratando.

También estoy de acuerdo con el autor Botero (2019) cuando menciona que el gestor educativo y los
responsables de la gestion educativa deben tener un dominio de las tecnolégicas digitales durante
todo el proceso de la ensefianza- aprendizaje, desde el disefio de la estrategia hasta su método de
evaluacion.

Lo que considero muy prudente, ya que una clase efectiva tiene que analizarse desde su inicio hasta
su terminacion, seria erroneo decir, que una sesion fue buena solo porque se logré que los alumnos
comprendieran los conceptos o las formulas utilizadas, pero si el docente no sabe cémo evaluar el
proceso, de un aprendizaje no podra determinar si la sesién realmente cumplié con la finalidad del
objetivo planteado.

Finalmente, en mi opinidn, considero que ver la gestion educativa en este estudio de las modalidades
de aprendizaje vinculadas con las tecnologias digitales es un elemento que no podia faltar, debido a
su pertinencia en la ensefianza—aprendizaje y en la relacion que también este factor marca entre el
docente y la comunidad educativa.
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Metas educativas para la direccidén y supervision en la gestion escolar

Sanjuana Benavidez Sanchez
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Resumen:

Al inicio del presente articulo de investigacién, se encontrard, una perspectiva desde la funcion
supervisora de una Inspectora de Educacion Primaria Foranea, que desde la cotidianidad de su labor
y la vision de los directivos se han encontrado hallazgos en los centros escolares que asesora,
acomparia y da seguimiento del archivo institucional, la organizacién, administracion, el ambito técnico-
pedagdgico y la gestion escolar de dichos centros escolares, especificamente de escuelas rurales de
nivel primaria de tipo multigrado en el municipio de Aquismoén, S.L.P. México, donde el contexto es de
alta marginacién segun el INEGI 2015.

Por otro lado, se enumeran todos los tramites que un directivo debe llevar a cabo durante el ciclo
escolar, un escenario no muy favorable desde el punto de vista de los directivos que justifican los bajos
resultados académicos de sus escuelas a la falta de simplificacién administrativa.

Y finalmente, se plantean algunas estrategias emergentes para alcanzar meta educativa la
simplificacion administrativa para atender con excelencia los asuntos técnicos-pedagdgicos que
deberian ser prioridad en un centro educativo.

Palabras clave: Carga administrativa, Calidad Educativa, Directivo, Evaluacion institucional, Gestién
escolar, Metas, Pertinencia, Técnico-pedagdgico.

¢ Qué afectaciones genera la carga administrativa el seguimiento a los procesos técnicos-
pedagogicos por parte de los directivos?

Los directivos de educacion basica, especificamente los de educacion primaria tienen entre sus
funciones la gestidén escolar y como responsabilidades atender las dimensiones organizativa,
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dimensién administrativa, dimensién de participacion social y dimension pedagdgica, y aunque lo
referente a la dimension pedagdgica deberia captar la mayor parte de su atencion, una gran parte de
su tiempo lo ocupa en la dimension administrativa, hablando de todos los procedimientos, tramites,
estadisticas, informes y requerimientos del departamento de educacion primaria le encarga cumplir.

Un director de educaciéon primaria algunas veces comienza el ciclo escolar con la falta de personal
docente, la mayor parte de las escuelas de México carecen de personal administrativo o de asesoria
para apoyar al lider escolar, entonces, para que se consideren los recursos humanos, materiales y
econdmicos para comenzar sin problemas un ciclo escolar.

Iniciado el ciclo escolar, debera entregar documentos tales como las que se enlistan en la tabla 1.

Rubro

Actividad para desarrollar

Fecha de realizacion
y/o entrega

Responsable

Semana Nacional

Cada docente emitirdA a direcciéon oficio
informativo de avance en Curso AC.

de Actualizacion Direccion remitira informe de avance en Viemes 10 de agosto 2018 Direccion
curso AC a Supervision.
Fase Intensiva Construccion de Ruta de Mejora Escolar Lunes 13 a miércoles 15 de Direccion
agosto de 2018
Entrega de resultados de diagndstico de Primera quincena de clases
grupo
Diagndstico Entrega de resultados de aprovechamiento y Direccion
e 5 s somext seco 124 Ceneial | viemes 7 e sepremre e
2018  Direccién
Acuerdo de convivencia
Revision de utiles escolares
Calendarizar mensual o bimestral, direccién
recibird informe.
Programa Nacional de Convivencia Trabajo
transversal
Calendarizar Taller para padres
(cuatrimestral)
Organizacion de actividades pedagdgicas,
civico, culturales y deportivas.
Cronograma Fechas, insumos Jueves 16 a . -
! Lunes 20 de agosto de 2018 Direccion

Plan Anual de Trabajo

Calendarizacion de guardias
Ubicacioén de guardias receso escolar

Protocolos de entradas y salidas
Diario de entradas y salidas.

Calendarizacion de primera reunion

Comunicar las acciones de ruta de mejora,
estrategia global y clubes, acciones civico-
culturales y deportivas, pedagdgicas.

SisAT
Calendarizacion (revisién de
Aplicacion del Primer momento.

infografia).

Tabla 1. Documentacion, tramites o actividades administrativas para iniciar un ciclo escolar.
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Como se podra notar, son muchos los documentos, la informacién, los planes o cronogramas de
actividades que se tienen que llevar a cabo, y esto hablando Uunicamente del arranque de un ciclo
escolar, sin embargo, durante el ciclo escolar contindan siendo solicitados datos, estadisticas, informes
y entrega de expedientes que se tienen que hacer llegar al departamento de educacion primaria y sus
diferentes areas de administracion, tales como registro y certificacion, planeacion y evaluacion,
recursos humanos, recursos financieros, técnico-pedagogico, recursos materiales, entre muchos otros
que para el funcionamiento del centro escolar deben ser atendidos en tiempo y forma segun las
circulares emitidas por los encargados de dichas areas.

Entonces, la problemética que se presenta a continuacion, tiene que ver, con toda la demanda de
tiempo, recursos y habilidades o competencias que esto exige al director de una escuela primaria,
mismo que debe cumplir con eficiencia todas sus tareas administrativas, lo anterior genera la duda
respecto a la forma en que estd atendiendo las necesidades de asesoria 0 seguimiento de las
actividades docentes, aspecto que deberia ser el mas importante debido a que incide en el proceso
técnico-pedagdgico, por lo que se penso en el siguiente problema de investigacion:

Desde la mirada de los directivos ¢ Qué afectaciones genera la carga administrativa el seguimiento a
los procesos técnicos-pedagogicos por parte de los directivos?

Por otro lado, y atendiendo este escenario de manera proactiva también se debe centrar la atencion
en buscar estandares de gestidén escolar para afrontar los asuntos centrales en la configuraciéon de los
centros educativos y al respecto, la SEP (2017) reconoce que para fortalecer el liderazgo educativo es
necesario, entre otras condiciones, “disminuir la carga administrativa que, tradicionalmente, ha tenido
el director para que pueda enfocarse en la conduccion de las tareas académicas de su plantel”.

La simplificacion administrativa a través de la implementacion de la gestion escolar para
mejorar los resultados y elevar la calidad educativa.

Para lograr el disefio de una planeacién estratégica que busque la mejora de resultados y elevar la
calidad educativa de las instituciones de educacion basica, se pretende dar respuesta al siguiente
cuestionamiento: ¢ Cémo afecta la carga administrativa en sus funciones de asesoria y seguimiento a
los procesos técnico-pedagdgicos?

Interesa su estudio porque generalmente los directores de educacién primaria justifican los bajos
resultados de aprovechamiento académico con la demanda de tiempo que significa atender los
aspectos administrativos, y entonces se busca identificar la carga administrativa a la forma en que
afecta y al supuesto de que si se reduce la carga administrativa tendra tiempo para la atender la
dimensién pedagdgica. Aun recuerdo la frase de un directivo que participaba en el diplomado de
Direccion Efectiva, pues dijo “que sera del dia que nos simplifiquen la carga administrativa, con qué
vamos a pretextar o argumentar los bajos resultados académicos”

Se puede esclarecer un poco respecto a cuales son las funciones especificas del director que se ven
afectadas con la carga administrativa, respecto a eso ya se dejo entre ver algo en la tabla 1.
Documentacion, tramites o actividades administrativas para iniciar un ciclo escolar y de lo que se
pretende encontrar mas hallazgos durante la investigacion. Ademas, al implementar una planeacion
estratégica se busca contestar también la siguiente pregunta: Si se reduce la carga administrativa
¢, Como se puede medir la eficacia en la dimension pedagogica de la funcion directiva?

ISSN: 2594-2085 27



No obstante que la descarga administrativa es un mandato legal, el INEE (2018) reconoce, al respecto,
qgue entre los problemas mas notorios de nuestro sistema educativo se encuentra que “prevalece...un
modelo de administracion excesivamente burocratico que limita la capacidad de gestion de las
escuelas” (p. 30) y ademas, que “la sobrecarga de tareas burocraticas para los docentes y autoridades
escolares limita el tiempo disponible para su formacién continua”.

Por otro lado, ¢A quién o quiénes se quiere beneficiar con la descarga administrativa?, a los directivos
de las escuelas primarias que son piedra angular para cumplir con las condiciones del sistema basico
de mejora que son: Fortalecimiento del Consejo Técnico Escolar (CTE), Fortalecimiento de la
supervision escolar, Descarga administrativa y Consejos Escolares de Participacion Social y por lo que
se busca instruir correctamente a través de procedimientos, para que se cumpla con la carga
administrativa sin afectar la atencion a la dimensién pedagogica.

Contestarse estas interrogantes es importante no solo para los directivos de las escuelas primarias de
organizacion completa, sino para toda la cadena de mando, dado que es trascendental eficientizar el
tiempo y destinarlo a tareas de asesoria y acompafiamiento, cosa que segun la experiencia en una
zona escolar se puede notar debido a la solicitud constante de entrega de documentacion. Ademas,
para la estructura educativa la entrega de documentacion y la realizacién de tramites permite realizar
procesos de registro y certificacion, evaluacion, administracion del centro educativo, gestion escolar,
participacion social, auditoria, entre otras situaciones que a través de algun tramite, documento o
recabada de datos se tiene que realizar a lo largo del ciclo escolar.

Al llevar a cabo el andlisis FODA de una institucién, disefiar los objetivos estratégicos y el proyecto
especifico, es importante la identificacion de los procesos y tramites que son importantes y los que
pudieran reducirse, con la planeacién estratégica deberia ser posible encontrar los mecanismos para
la entrega en tiempo y forma de los documentos o datos solicitados por la autoridad inmediata superior
y el cumplimiento con la labor administrativa y de organizacion, pero sobre todo la mejor administracién
del tiempo como recurso valioso para utilizarlo en asesoria y acompafiamiento en las aulas.
Complementando lo anterior, se puede citar a Valenzuela (2009) que dice que los directivos de una
institucion educativa deben contar también con instrumentos que les permitan tomar decisiones para
mejorar la gestion de la institucién y cumplir con metas que sean congruentes con la misién y vision
institucional.

La UNESCO (1998), afirma que: “ser pertinente es estar en contacto con las politicas, con el mundo
del trabajo, con los demas niveles del sistema educativo, con la cultura y las culturas, con los
estudiantes y profesores, con todos, siempre y en todas partes”.

Las instituciones requieren ser pertinentes y la administracién del tiempo para la prestacion del servicio
dependa de la ejecucién de algun tramite o entrega de documentacion, ya que puede ser de utilidad
tanto para instituciones de salud, de atencion legal, de registro y certificacién, de tramites y servicios
publicos, organizaciones gubernamentales, pero sobre todo instituciones de tipo educativo de
educacién basica, nivel medio superior o superior, ya que en todas estas, siempre hay que emitir,
remitir o recibir alguna documentacion, entonces, si a traves de la planeacion estratégica se simplifica
0 se amenora la carga administrativa podrian ocuparse de ofrecer un servicio eficaz y de calidad.

Por lo anterior, revisando el Diario Oficial de la Federacién, se encuentra que el Acuerdo 07/03/18 en
uno de sus articulos hace mencion sobre la necesidad de promover en coordinacion con las areas
competentes de la Autoridad Educativa Federal, la aplicacion de estandares y procedimientos para la
administracion, transferencia, interconexion, interoperabilidad, actualizacion, integracion del acervo
historico y consulta de la base de datos.
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Conclusiones

Al hacer investigaciones de este tipo, como la que se refiera al tema la planeacién estratégica en la
escuela, y desde un escenario proactivo, se favorecen otras investigaciones relacionadas con la
formacion docente y el liderazgo efectivo, en las que la forma en que se atienda la carga administrativa
proveera de insumos o hallazgos para poder abonar al desempefio o al trabajo de gestion del directivo
escolar.

Corzo de Rodriguez y Marcano (2007) mencionan que un sistema educativo de alta calidad es capaz
de asumir responsablemente tanto las grandes exigencias que le plantea la sociedad del presente
como las tareas creativas que surgen de sus propias iniciativas e interés y que contribuyen a la
realizacion de proyectos histéricos posibles.

La poblacion que se vera beneficiada con la planeacion estratégica, es decididamente los nifios, nifias
y adolescentes, que tendran la atencién oportuna y de calidad por parte de sus docentes, quienes
seran acompafiados y asesorados por el directivo, desde luego, después de eficientizar su tiempo
porque podra, después de conocer los mecanismos para amenorar la carga administrativa atender las
necesidades de asesoria de los trabajadores de su centro escolar, asi como visitar las aulas para
acompafar el trabajo docente y poder intervenir como autoridad educativa, como asesor técnico
pedagdgico, en el entendido que con su seguimiento, los docentes acrecentaran sus conocimientos,
habilidades y competencias para atender sus grupos.

Este tema resulta interesante porque todos y cada uno de los dias del calendario escolar, los directivos,
han de entregar al menos un documento para cumplir con el servicio o tramite que le solicite su
autoridad inmediata superior, el padre o tutor, el docente, los alumnos, instituciones gubernamentales,
encargados de programas complementarios, entidades de apoyos compensatorios entre un sinfin de
situaciones que habra de atender, y en ese entendido, en el afan de cumplir en tiempo y forma,
descuidara las tareas de asesoria y acompafiamiento que debieran de ser inminentemente las mas
importantes.

El director de educacién primaria tiene entre sus funciones especificas lo que se refiere en materia de
planeacién, técnico - pedagdgica, organizacion escolar, control escolar, supervision, extension
educativa, servicios asistenciales, recursos humanos, recursos materiales y recursos financieros, es
el responsable inmediato de administrar la prestacion del servicio educativo en este nivel, conforme a
las normas y lineamientos establecidos por la Secretaria de Educacion Publica, con base el
Reglamento de las Condiciones Generales de los Trabajadores de la SEP, Acuerdo 96 que establece
la Organizacion y Funcionamiento de las Escuelas Primarias (Capitulo IV Directores), EI Manual del
Director y del Supervisor, asi como todo aquél sustento legal al que pueda usted hacer referencia.

En ese entendido, son un sinfin de funciones especificas que demandan recursos como el tiempo, que
bien podria ser utilizado directamente a la funcion técnico — pedagdgica, lo que segun el supuesto de
gue, identificando la carga administrativa: los tramites, documentos, procesos, procedimientos e
informacion que, por su naturaleza, resulten relevantes para la planeacion, operacion, administracion
y evaluacién en la educacion primaria; con el disefio de la planeacion estratégica e identificados los
mecanismos para establecer la reduccion de la carga, se apuesta a que se logre medir la eficacia en
la dimension pedagdgica de la funcion directiva.
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tiempos de COVID-19
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Resumen:

El presente articulo refiere a la recoleccion de experiencias digitales docentes y el impacto dentro del
sistema educativo nacional en respuesta ante llegada del SARS-CoV 2 que afectd las practicas
pedagdgicas y que tuvieron que transmutar consiente y reflexivamente hacia la tecno-pedagogia para
la mediacion de los procesos de ensefianza-aprendizaje en la modalidad a distancia.

Palabras clave: Transmutacién, tecno-pedagogia, modalidad a distancia, estrategias de ensefianza-
aprendizaje.

Introduccidén

Hoy los profesionales de la educacion han experimentado un cambio drastico en su trayectoria escolar,
sin duda la llegada del SARS-CoV-2 originé que la educacién cambiara su forma de ensefiar y adoptara
rapida y flexiblemente una modalidad que para muchos jamas habian experimentado, es asi que la
educacién a distinta de la que se habla continuamente y que llegaria para quedarse dentro de unos
afios mas, se manifesté en el aflo 2020 en el pais sin previo aviso donde tomd por sorpresa a
profesores que no habian sido entrenados tecnol6gicamente para afrontar la nueva realidad.

El presente trabajo es una recopilacién de experiencias digitales que los maestros adquirieron con los

cambios provocados por la pandemiay que al asumir el rol que el sistema educativo nacional demanddé
trajo consigo multiples vivencias positivas como negativas.
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Este momento reflexivo plantea como primer aspecto los acuerdos que se tomaron dentro del sistema
educativo nacional mexicano ante la emergencia sanitaria del COVID-19 para después centrarse en
las experimentaciones ante el cambio de modalidad, asi como las capacitaciones aceleradas que
dieron respuesta al fenémeno, por ultimo se analizan las adaptaciones de los modelos reflexivos de
capacitacion que se promovieron de manera consciente ante las necesidades prioritarios de formacién
en cuanto a fondo de los contenidos para un aprendizaje significativo que demanda esta modalidad en
linea.

Para concluir se ofrecen aspectos reflexivos sobre este trabajo.

Acuerdos del Sistema Educativo Nacional Mexicano ante la emergencia sanitaria del
SARS-CoV-2 (COVID-19)

Un primer aspecto que hay que mencionar ante los niveles alarmantes tanto de propagacion y
gravedad, como de inaccién es que el 11 de marzo de 2020, la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS), declar6 que la COVID-19 pasa de ser una epidemia a una pandemia; El 23 de marzo de ese
afio se publico en el Diario Oficial de la Federacion (DOF) el Acuerdo por el que el Consejo de
Salubridad General reconoce la epidemia de enfermedad por el virus SARS-CoV-2 (COVID-19) en
México, como una enfermedad grave de atencion prioritaria, asi como se establecen las actividades
de preparacion y respuesta ante dicha epidemia.

El 31 de marzo de 2020, se publicé en el DOF el Acuerdo por el que se establecen acciones
extraordinarias para atender la emergencia sanitaria generada por el virus SARS-CoV-2 por parte de
la Secretaria de Salud. De conformidad con el articulo Primero, fraccion I, del citado Acuerdo, "Se
ordena la suspension inmediata, del 30 de marzo al 30 de abril de 2020, de las actividades no
esenciales, con la finalidad de mitigar la dispersién y transmisién del virus SARS-CoV-2 en la
comunidad, para disminuir la carga de enfermedad, sus complicaciones y la muerte por COVID-19 en
la poblacion residente en el territorio nacional” mismo que fue modificado por el diverso publicado en
el referido 6rgano informativo el 21 de abril de 2020, en el cual se ordena la suspension inmediata, del
30 de marzo al 30 de mayo de 2020, de las actividades no esenciales en los sectores publico, privado
y social, con la finalidad de mitigar la dispersion y transmisién del virus SARS-CoV-2 en la comunidad,
para disminuir la carga de enfermedad, sus complicaciones y la muerte por COVID-19 en la poblacion
residente en el territorio nacional.

El 14 de marzo de 2020 se publico en el DOF el Acuerdo numero 02/03/20 por el que se suspenden
las clases en las escuelas de educacidon preescolar, primaria, secundaria, normal y demas para la
formacion de maestros de educacién basica del Sistema Educativo Nacional, asi como aquellas de los
tipos medio superior y superior dependientes de la Secretaria de Educacion Publica, a excepcion del
Instituto Politécnico Nacional, el cual fue una medida preventiva y sancionada por el Consejo de
Salubridad General, que a su vez fue modificado por el diverso nimero 06/03/20 publicado en el DOF
el 1 de abril de 2020, por el periodo comprendido del 23 de marzo al 30 de abril de 2020, como una
medida preventiva para disminuir el impacto de propagaciéon de la SARS-CoV-2 en el territorio nacional
y, posteriormente, mediante el Acuerdo 09/04/20 publicado en el DOF el 30 de abril de 2020, para
ampliar por tercera y ultima ocasién la suspension hasta el 30 de mayo y, de manera extraordinaria, el
18 de mayo, en aquellos municipios de nula o baja transmisién de la enfermedad SARS-CoV-2, y el
14 de mayo del afio 2020, se publico en el DOF el Acuerdo por el que se establece una estrategia para
la reapertura de las actividades sociales, educativas y econémicas, asi como un sistema de semaforo
por regiones para evaluar semanalmente el riesgo epidemiolégico relacionado con la reapertura de
actividades en cada entidad federativa, asi como se establecen acciones extraordinarias, en virtud del

REVISTA EDUCINADE 32



cual, conforme a su articulo Segundo, inciso iii), se sefala la tercera etapa que inicia el primero de
junio conforme al sistema de semaforo por regiones para la reapertura de actividades sociales,
educativas y econdémicas. De conformidad con el Anexo denominado "Seméforo por Regiones", las
escuelas podrian regresar hasta en tanto se encuentren en "semaforo verde" (Federacion, 2020).

Con las acciones anteriores se determinaron que las actividades escolares se realizarian a distancia,
se disefaron estrategias para aquellos alumnos que no tuvieran acceso a la conectividad de internet,
esto se dio con el programa televisivo mexicano producido por la Secretaria de Educacion Publica —
SEP, fue una iniciativa del Gobierno Mexicano para brindar alternativas y superar las brechas digitales
de la poblacion.

Experimentaciones ante el cambio de modalidad

Acerca de los cambios originados por el COVID-19, la educacién en su gran mayoria comenzo a
experimentar una forma distinta de mediar los procesos de ensefianza-aprendizaje, me refiero
principalmente a las instituciones que no ofrecian la modalidad virtual, ante este fenbmeno las
practicas pedagdgicas y andragdgicas se vieron afectadas, por lo tanto, maestras y maestros entraron
a un nuevo escenario jamas antes experimentado y pensando que ocurriera tan pronto en su
trayectoria escolar, si bien, la modalidad a distancia no es un tema nuevo, este ha estado presente
desde décadas atras y su implementacion ha dependido de cada nivel educativo, con lo anterior, ya
se venia hablando sobre esta modalidad en linea y que a largo plazo seguramente muchos de los
centros escolares comenzarian a ofrecer dichos servicios.

Al respecto conviene decir que, quienes adoptaron la modalidad online o implementaron las TIC’s en
su ejercicio docente antes de la pandemia, no los agarrd desprevenidos, pues el trabajo ya lo venian
realizando bajo métodos instruccionales que concernian a la modalidad e-learning o b-learning, sin
embargo, algunos hicieron caso omiso a diversas capacitaciones sobre el manejo de la TIC’'s y su
implementacion en la praxis, se enfrentaron asi, a momentos de incertidumbre, miedo a lo
desconocido, apatia, desmotivacion o estrés por mencionar algunos factores.

En consecuencia, se tornaron momentos dificiles para estos docentes, pues ya en la practica debian
adaptarse a nuevas plataformas de gestion para el aprendizaje, algunas muy complejas y otras muy
simples, lo interesante de esto, resulta que cada quien aprovechd sus habilidades digitales para
disefiar ambientes innovadores de aprendizaje virtual, en contraste con lo anterior, hubo practicas
docentes que cambiaron de forma de ensefiar mas no de fondo para ensefar, es decir, sustituyeron
el libro fisico por uno digital, donde la utilizacién de dicho artefacto continuo siendo el mismo, lecturas
sin animaciones y sin multimedia lo que provocaba cada vez més frustracion para los estudiantes al
ver un gran namero de hojas con simple texto y no tener la interactividad como solia realizarse, esto
no significa que la lectura entorpezca la manera de aprender, si no la mecanica de trabajo para
involucrar a los educandos en el mundo de la literatura a través de la modalidad vivenciada.

Conviene sefialar que, al inicio se experimentaron en su mayoria clases asincrénicas, con entornos
graficos nada innovadores, con formatos de texto simple, sin animaciones, ni interacciones entre los
recursos empleados en las plataformas de gestion, donde los profesores solian adjuntar un gran
numero de archivos con formatos de solo lectura, instrucciones poco claras con detalles ortograficos
y de redaccion que los alumnos interpretaban a su manera al no tener un acercamiento en tiempo real
gue los orientara.
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Aunado a esto, las estrategias continuaron siendo las mismas que se empleaban en la modalidad
presencial y, abusando asi de los mismos recursos para las sesiones al desconocer el abanico de
herramientas para implementar y activar los aprendizajes de forma innovadora ante la modalidad que
demandaba. No obstante, como resultado de la falta de incorporacion de herramientas tecno-
pedagdgicas dio lugar a la desmotivacion de los alumnos ya que los docentes solicitaban las mismas
actividades, pero con diferente informacion y enfoque.

A lado de ello, la tecno-pedagogia conocida también como pedagogia digital, se puede entender como
un grupo de conceptos, ideas y practicas asociadas a la innovacién y desarrollo en el area de la
educacion en la era digital. Con la tecno-pedagogia se busca dar respuesta pedagodgica al impacto de
las herramientas digitales en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

De acuerdo con Fyfe (2011), la tecno-pedagogia consisten en el proceso de analizar y gestionar el uso
de las herramientas digitales de manera reflexiva, para poder decidir como y cuando usarlas, y para
qué.

Desde otra perspectiva, algunos promotores del aprendizaje apostaron a la investigacion en su
practica docente, pues incluyeron nuevas herramientas digitales que aprovecharon para disefiar
materiales y desarrollar clases en linea de forma activa, saliendo de lo tradicional para mediar un
proceso de ensefianza-aprendizaje cada vez mas dinamico, ludico e interactivo en tiempo sincrénico
como asincronico.

Capacitaciones aceleradas que dieron respuesta al fendmeno

En tiempos de pandemia, se aperturaron tan deprisa una diversidad de cursos virtuales sobre el
manejo de herramientas para videoconferencias y plataformas de gestion y mediar de esta manera los
procesos de ensefianza-aprendizaje con la finalidad de orientar a los docentes. Tal pareciera que, el
cumulo de capacitaciones aceleradas y en algunos casos forzadas por las mismas instituciones
haciéndolas obligatorias, dieron respuesta a este fenémeno del COVID-19, pues seria una alternativa
de actualizacion y mejora de las clases en linea, en efecto, trajo consecuencias positivas, de alguna
manera el docente conocié y aprendié a manejar herramientas distintas para su practica en linea, todo
parecia que iba bien con estas intenciones de formacion continua, pues muchos de los profesionales
de la educacion requerian fortalecer habilidades para afrontar con éxito esta demanda de formacion
virtual, desde entonces, hoy se pueden identificar entornos que han adoptado para efectuar los
aprendizajes.

Desde otra perspectiva, como ya se ha mencionado, se modifico la forma de ensefiar, pero aun existen
practicas que no se han transformado al verdadero cambio, es decir, la transmutacion total de las
estrategias de ensefianza-aprendizaje para dinamizar e interactuar de manera activa las clases en
tiempo real o de manera asincrénica, ya que la preocupacion inicial fue en dotar los mas posible de
herramientas para el acercamiento con los discentes y su aplicacion consistio en realizar pruebas y
errores ante los contextos de los alumnos por la falta de conectividad o el alto consumo de ancho de
banda que demandaban algunas plataformas de videoconferencia, por otra parte, la inquietud estuvo
centrada en encontrar espacios (plataformas digitales educativas) para alojar informacién de las
asignaturas, provocando en algunos profesores estrés y apatia al sobrecargarlos de tantos cursos que
les implicaba tiempo y experimentacion total en las practicas al comprobar cual era la méas efectiva con
sus alumnos.

REVISTA EDUCINADE 34



Sin duda, el trabajo docente incrementé en esta modalidad ya que su labor lo llevé mas alla de solo
estar frente a una computadora, para convertirse en un modelo de acompafante y buscar alternativas
de comunicacion con los ausentes de las clases, llevando asi registros de aquellas situaciones
particulares.

En cambio, se han descuidado practicas educativas que requieren fortalecerse en fondo para la
mediacion de estos procesos formativos virtuales, es decir introducir herramientas tecno-pedagogicas
gue permitieran llevar las estrategias disefiadas en la modalidad presencial hacia la virtual. Por
ejemplo, como hacer una lluvia de ideas usando la tecnologia donde todos puedan interactuar y aportar
al mismo tiempo o armar equipos de trabajo dejando atras la enumeracion de alumnos para su
integracion (los unos con los unos, los dos con los dos, etc.) y que estos en la misma sesidn en tiempo
real coordinada por el profesor sea quien, con un solo clic indique a la herramienta digital que
automatico separe al grupo en pequefios equipos de trabajo para debatir alguna cuestion en particular,
asi como sucedia en la clase presencial donde los alumnos jalaban su mesa banco para reunirse a
desarrollar la actividad. Todas estas posibilidades existen para mediar verdaderas clases en linea que
estimulen los sentidos y motiven a los educandos a ingresar con emocién a las sesiones virtuales.

Lo que significa que, dependera mucho de un diagndstico, analisis y reflexion que el mismo sistema
educativo realice en conjunto con los centros escolares y todos aquellos agentes educativos que
intervengan para llegar a la transmutacion tecno-pedagogica.

Adaptaciones a modelos reflexivos de capacitacion

En otro sentido, se hicieron presente aquellos agentes de cambio para contribuir con estas
necesidades que los docentes de distintos niveles educativos requerian para reactivar y orientar sus
procesos hacia una educacion en linea cada vez mas interactiva, fue asi que, se presentaron como
oferta publica e independiente talleres de disefio de estrategias con herramientas digitales, y dependio
mucho de la toma de decisiones de las instituciones educativas para contratar a expertos en el area y
fortalecer aquellas debilidades en las praxis de sus profesores.

De lo anterior resulta que, estas oportunidades que se manifestaron en algunos lugares del pais fueron
mediante un analisis critico y reflexivo segun los expertos que promovieron dichas capacitaciones,
dado que identificaron que las clases virtuales tornaban ser pasivas, tediosas, frustrantes,
desmotivantes, entre otras cuestiones por la falta del desconocimiento de herramientas tecno-
pedagdgicas que estan presentes a favor de la educacion.

Esto nos lleva a pensar que, es importante que los cursos, talleres, diplomados entre otras
capacitaciones deben ser planeadas y contextualizadas para atender especificamente las
necesidades prioritarias que demanda esta modalidad en linea, ya no basta con saber utilizar una
plataforma para programar € iniciar sesiones sincronicas donde la clase solo sea expositiva y el alumno
un receptor totalmente pasivo que no participa, que no enciende su camara durante la clase, y que se
desconoce si realmente se encuentra detras de la pantalla. Hoy las exigencias son cada vez mayores
y depende de cierto modo de las habilidades digitales, investigativas, actitud proactiva, y la motivacion
propia del docente para transmutar su practica hacia un modelo reflexivo y consiente que permita la
apertura de incorporar herramientas que despierten el interés y las ganas de seguir aprendiendo bajo
esta modalidad que llegé para quedarse. Los estudiantes esperan algo nuevo y al no darse esta accion
deciden optar por no conectarse a la clase y solo atender instrucciones que deja el profesor a fin de
solo cumplir con una actividad y sin el interés por aprender. La oportunidad esta para muchas
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instituciones y por supuesto para los docentes que decidan verdaderamente entrar al mundo de la
tecno-pedagogia.

Conclusiones

Todo lo planteado hasta ahora, recae en la importancia de analizar las necesidades prioritarias de los
docentes, hoy ya hicieron frente al desafio que implicé la forma de cambiar su préactica, lo mismo debe
ocurrir con las estrategias de ensefianza-aprendizaje que empleen en los procesos formativos con los
estudiantes, ya que, ellos esperan algo nuevo en cada sesion virtual, que llame su atencion, que los
involucre e interactien similarmente como solia ser en el salon de clases y para lograrlo dependera
mucho de una buena préctica reflexiva que identifique las potencialidades que brindan la incorporacién
de las herramientas tecno-pedagdgicas a favor de la modalidad a distancia.

Finalmente, el docente ya posee habilidades digitales y debe aprovecharlas para explorar, incursionar
y aplicar un abanico de alternativas que permitan dinamizar y activar cada clase.
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Introduccién

Toda institucion educativa posee un modelo educativo y por consiguiente una filosofia institucional que
direcciona las actividades curriculares y extracurriculares al cumplimiento de un perfil de egreso.

El modelo educativo de la Universidad Intercultural de San Luis Potosi, es normado por la Coordinacion
General de Educacion Intercultural y Bilinglie (CGEIB) de la Secretaria de Educacion Publica.

Este enfoque intercultural busca el reconocimiento y valoracion de todas las culturas y de su necesaria
interrelacion, puesto que interculturalidad significa acercamiento y relacién entre culturas diferentes.

Para Perry y Southwell (2011), citados por Shestakova (2016), la competencia intercultural involucra
la habilidad para interactuar de forma efectiva y apropiada con personas de otras culturas.

Es entonces de gran importancia investigar si los docentes encargados de formar los profesionistas
con perfiles interculturales estan totalmente compenetrados con la comprension de estos conceptos y
gue ademas los practique dentro y fuera de las instituciones educativas.

El proyecto de creacion de universidades interculturales en México se gestd a partir de multiples
peticiones de diferentes grupos y organizaciones vinculados a las comunidades indigenas, que en
diferentes momentos han hecho llegar propuestas a las autoridades educativas del gobierno federal
para que atiendan pertinentemente las necesidades de formacion de sus jovenes, Secretaria de
Educacién Puablica (SEP, 2006).

El docente en la universidad intercultural se enfrenta a una sociedad cada vez mejor informada y mas
exigente en cuanto a la calidad de los servicios educativos, que reclama la atencion adecuada a sus
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preocupaciones como lo es la formacién de los perfiles profesionales que contribuyan al crecimiento
econdmico local aunado al desarrollo social, la preservacion de la cultura, la identidad y preparado
para enfrentar los desafios de la globalizacion.

Ferndndez y Aguilar (2016) abordaron su investigacion con un disefio de tipo descriptivo, con técnicas
cualitativas (entrevistas en profundidad) y cuantitativas (cuestionario). Los resultados mostraron que
los docentes que trabajan con alumnado inmigrante poseen un alto nivel en la dimensién de conciencia
y actitudinal, sin embargo, se ven claramente limitados en el ambito de los conocimientos, lo que
conlleva a una mayor carencia con respecto a las destrezas y habilidades (Fernandez & Aguilar, 2016).

Aguaded, de la Rubia, Gonzalez, y Beas (2012), realizaron una investigacion, cuyo objetivo fue
conocer si el profesorado se considera competente interculturalmente; fue bajo un caracter cualitativo,
usando para recoger datos un cuestionario y una entrevista en profundidad. El proyecto analizé las
competencias curriculares, de gestion y colaborativa. Las conclusiones obtenidas son referentes a que
el profesorado cree que es competente interculturalmente, cree utilizar técnicas para aplicar la
educacion intercultural, pero no presenta actitudes, ni técnicas suficientes para desarrollar en el
alumnado las Competencias Interculturales.

Shestakova, Dominguez y Cacheiro (2016) realizaron un estudio exploratorio con un enfoque mixto,
cuyo objetivo fue conocer las competencias interculturales del profesorado de distintos paises, a través
de una encuesta y grupos de discusion. Los resultados de la investigacidbn muestran la importancia
concedida por el profesorado a la competencia intercultural y la falta de familiarizacion con la misma.
Las dimensiones sobre la identidad y autodesarrollo profesional y las TIC en la docencia intercultural
son altamente valoradas en la escala de respuesta (bastante mucho). A partir de la literatura revisada
y del estudio realizado, se propone un modelo de interculturalidad para la mejora de la formacién del
profesorado.

Salas, Urbano, Prada, Palomar, Suarez, Zapico, Guautierri y Diez (2012) establecieron como objetivo
prioritario, conocer las practicas, herramientas y estrategias de Educacion Intercultural en planteles de
educaciéon primaria y secundaria, utilizaron una metodologia cualitativa y datos de corte cuantitativo,
para complementar la informacion, basada en los indicadores para la convivencia escolar de los
centros educativos de Castilla y Ledn. Como conclusién de dicho trabajo, plantean llevar a cabo, un
proceso de deconstruccion de las practicas sociales e ideolégicas de exclusién racial, cultural y
linglistica presentes en las instituciones educativas, econémicas y politicas en Espafa.

A partir de esta concepcidn se realizé esta investigacion que tiene como objetivo ldentificar si las
competencias docentes en la formacién de profesionistas interculturales corresponden con el modelo
institucional de la Universidad Intercultural de San Luis Potosi Campus Tamazunchale.

Referente tedrico

Cushner y Chang (2015), citados por Shestakova (2016), destacan la importancia para los futuros
profesores de adquirir habilidades de comunicacion intercultural, resolucion de problemas de forma
colaborativa y empatia.

Tejeda (2009) cita a Valcéarcel, quien apunta al perfil del nuevo profesor en las competencias
cognitivas, metacognitivas, comunicativas, gerenciales, sociales y afectivas (p. 5).
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Para Fernandez y Aguilar (2016), educar en contextos de diversidad cultural implica definir un modelo
de profesor, con al menos, siete competencias basicas: Pedagogico-didacticas, Liderazgo, Gestion de
grupo y aprendizaje cooperativo, Investigacion, Interactivas, Eticas y Competencias sociales.

Con base a la filosofia de la UICSLP, asi como a los lineamientos que establece la Coordinacion
General de Educacion Intercultural y Bilingte, de la Secretaria de Educacion Publica, en la formacion
de profesionistas interculturales y que es la instancia que norma a las Universidades Interculturales en
México, se determinaron cuatro competencias que debe tener el docente en el Campus Tamazunchale
para la formacién de perfiles profesionales interculturales y que son las siguientes:

La competencia interpersonal refiere a la capacidad de entablar relaciones con los integrantes de la
comunidad universitaria y personal externo al Campus para definir acuerdos en la ejecucion de
actividades curriculares y extracurriculares.

La competencia de desarrollo humano y profesional refiere a la capacidad reflexiva y comprension
de la realidad propia para la automotivacion y gestion de la autoformacion integral, en la busqueda de
la excelencia y la construccién de una sociedad que practica la interculturalidad.

La competencia intercultural refiere a la capacidad de interpretar la filosofia de la UICSLP y su
practica, asi como transmitirla con facilidad a la comunidad universitaria y por ultimo la competencia
pedagodgica intercultural refiere a la capacidad de organizar, planear, disefiar estrategias de
enseflanza y aprendizaje, uso de recursos y evaluar los aprendizajes de los contenidos de los
programas que imparte, vinculados a la adquisicion y desarrollo de habilidades y valores interculturales
asi como de actitudes proactivas.

Métodos

El trabajo refiere a una investigacion mixta, el disefio utilizado fue la triangulaciéon concurrente, en dos
etapas: la primera, la cuantitativa con un alcance descriptivo ya que se buscé especificar las
competencias y los perfiles de los docentes que fueron sometidos al analisis, se aplicaron encuestas
por escalas de Likert a personal docente y alumnos que componen la muestra; la segunda parte, la
cualitativa se llevd a cabo bajo el paradigma simbdlico interpretativo como un estudio de caso que
permitio la descripcién de las competencias que poseen los docentes en la formacion de los perfiles
interculturales, se trabajo con la escala de observacion sobre el quehacer docente en la instituciéon
educativa y se realizaron entrevistas abiertas a los docentes objeto de la presente investigacion.

Una vez que se obtuvieron los resultados de ambos enfoques se contrastaron para entonces hacer las
comparaciones y su interpretacion.

En la investigacion cuantitativa se trabajo con el disefio no experimental transeccional descriptivo; el
procedimiento consiste en ubicar en una o diversas variables a un grupo de personas, y proporcionar
su descripcion. La investigacion cualitativa se llevé a cabo mediante el método de estudio de caso.

Por tratarse de un enfoque mixto, se seleccionaron las siguientes muestras:
Para el trabajo cualitativo la muestra fue por conveniencia integrada por nueve docentes con mas de
tres ciclos escolares laborando en el Campus, y mas de cinco afios de experiencia en la docencia,

todos han recibido capacitaciones en materia de interculturalidad, asi mismo todos cuentan con
licenciatura y titulados.
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La muestra trabajada con el enfoque cuantitativo estuvo compuesta por 74 alumnos, originarios de las
localidades vecinas al Campus Tamazunchale, de los cuales el 94 por ciento provienen de zonas
rurales y son de escasos recursos econémicos.

Las técnicas utilizadas fueron, en la etapa cuantitativa, las encuestas por escalas; para la etapa
cualitativa se trabajé con las entrevistas estructuradas y la observacion.

En esta investigacion se elabord una encuesta por escala con cinco opciones: totalmente conforme,
muy conforme, conforme, poco conforme y altamente inconforme. El instrumento considero las cuatro
competencias mencionadas con un total de treinta reactivos. Este instrumento fue aplicado a los
alumnos, uno por cada materia que cada docente imparte en esos grupos. Al igual, este instrumento
fue contestado por el docente como una autoevaluacidon en el dominio de las competencias
mencionadas.

En la segunda etapa de la investigacion se disefié un guion de entrevistas aplicado a los nueve
docentes, quienes contestaron a los doce cuestionamientos, esta informacién fue grabada con el
consentimiento del entrevistado y posteriormente se transcribié para su andlisis.

La observacion fue estructurada con una escala de observacion; se registraron las acciones de los
docentes y fueron observados durante todo el semestre dejando un registro para posteriormente ser
contrastada con la informacion recabada con los demas instrumentos.

Los datos recabados fueron analizados de la siguiente manera: se sistematizo la informacién para
tener la version de como se considera el docente en materia de competencias para la formacion de
perfiles profesionales interculturales. En el segundo apartado se analizaron las encuestas por escalas
aplicadas a los alumnos que atienden los nueve docentes; con el software SPSS se realiz6 el andlisis
estadistico descriptivo para obtener los estadisticos de interés.

Otro analisis fue el arrojado de las listas de cotejo, los datos fueron analizados con el software SPSS
para la obtencién de graficas y tablas en un analisis descriptivo y las frecuencias correspondientes.

Una vez que se obtuvieron los resultados de ambos enfoques, se contrastaron para entonces hacer
las comparaciones y su interpretacion con el resultado de las entrevistas a los docentes.
Analisis y discusion

De los items que conforman las encuestas aplicadas para conocer el dominio de las Competencias se
analizaron aquellos que en mas del 40% de los estudiantes manifestaron no estar totalmente
conformes, este fue el criterio para abordar aquellos reactivos en las siguientes competencias.

Competencia | Interpersonal, en la siguiente grafica se muestra la concurrencia de los resultados que

se obtuvieron de las encuestas aplicadas a los alumnos y docentes, asi como de las listas de cotejo
de las observaciones realizadas.
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“Grafica # 1 concurrencia de los resultados de las encuestas aplicadas a alumnos, docentes y listas de cotejo
referente a la Competencia | Interpersonal”

En la grafica # 1 se resume el trabajo de los resultados de la investigacion que permiten reforzar
algunos aspectos derivados de la interpretacion de los resultados de las listas de cotejo y de las
entrevistas realizadas a los docentes, se observa que el personal docente cumple su funcién de
pertinencia académica y social al contribuir a la solucion de problemas de su entorno y establecer una
relacion de beneficio mutuo entre ella y la comunidad como lo sefiala la instancia normativa la CGEIB
(SEP, 2006).

Shestakova, (2016, p. 76) cita a Cushner y Chang (2015) quienes sefialan que el término competencia
intercultural destaca la importancia para los futuros profesores de adquirir habilidades de comunicacion
intercultural, resolucién de problemas de forma colaborativa y empatia y por los resultados obtenidos
en esta investigacion los docentes de la UICSLP campus Tamazunchale cumplen con esta condicién.

En las entrevistas la mayoria de los docentes resaltan la importancia de trabajar aiun mas con las
relaciones sociales, un punto importante a considerar para mejorar las relaciones con la comunidad
universitaria y evitar los conflictos en el Campus.

Competencia Il Desarrollo humano y profesional. En la grafica # 2 se muestra la concurrencia de los
resultados que se obtuvieron de las encuestas aplicadas a los alumnos y docentes, asi como de las
listas de cotejo de las observaciones realizadas.
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“Grafica # 2 concurrencia de los resultados de las encuestas aplicadas a alumnos, docentes y listas de cotejo
referente a la Competencia Il Desarrollo humano y profesional”

Con base a los lineamientos de la instancia que norma a las universidades interculturales, CGEIB, los
resultados a los que llegamos con el andlisis de los datos que nos arrojaron los instrumentos aplicados
en esta investigacion nos indican que, en la UICSLP, campus Tamazunchale los docentes cumplen
parcialmente con la competencia de desarrollo humano y profesional.
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Respecto al manejo de las emociones se tiene documentado las inconformidades de alumnos hacia
dos docentes por el inapropiado control de las mismas; también se observé la intolerancia de algunos
de ellos al recibir criticas constructivas en reuniones de academias; asi mismo se observé la poca
participacion de los docentes, solo dos de quince, ante la convocatoria en cursos, talleres y
conferencias relacionadas con el manejo de las emociones y con la practica reflexiva.

En el caso de un docente se presentaron constantes quejas de los alumnos atendidos por la falta de
respeto hacia ellos, su falta de compromiso, muy poca responsabilidad en el cumplimiento de los
procesos administrativos y académicos, nulo trabajo colaborativo, resistencia al cambio, en ocasiones
excluyente e intolerante a los acompafiamientos para la mejora de su practica docente.

El analisis a las respuestas de las entrevistas nos indica sobre algunas necesidades que presentan
los docentes en el aspecto formativo y disciplinar en lo que destaca el tener aprendizajes sobre temas
de inteligencia emocional, valores universales, el trabajo en equipo, las relaciones publicas, asi como
también en el uso de las tecnologias. En este sentido es importante atender la inteligencia emocional
ya que, como lo cita el Ministerio de Sanidad, Consumo y Bienestar Social del Gobierno de Esparia,
(2019) a nivel cognitivo, el mal manejo de las emociones puede hacernos perder la capacidad de
controlar nuestra conducta haciendo que reaccionemos de manera similar a otras especies menos
evolucionadas.

Competencia lll Intercultural. En la gréfica # 3 se resume el trabajo de la investigacién cuantitativa que
nos permite complementar los resultados cualitativos.

Los resultados que arrojaron los instrumentos aplicados en esta investigacion indican que, en la
UICSLP, campus Tamazunchale los docentes cumplen parcialmente con la competencia de
interculturalidad; falta mayor comprensiéon y dominio de la filosofia institucional como lo es la mision y
vision para lograr alinear las actividades curriculares y extracurriculares en esta direccién y por
consiguiente ser eficientes en la formacion de los perfiles interculturales.
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“Grafica # 3 concurrencia de los resultados de las encuestas aplicadas a alumnos, docentes y listas de cotejo
referente a la Competencia Il Intercultural”

De igual manera se obtuvieron resultados en las entrevistas a los docentes y en las observaciones
realizadas a su practica, denotan la debilidad en el dominio de temas inherentes a la existencia de las
estructuras sociales, politicas y culturales en la Region, el Estado y el Pais.

Para la CGEIB, la universidad, atendiendo a su naturaleza y funcién social, constituye también el

ambito por excelencia para integrar y conjugar los aportes que las diferentes culturas del mundo han
hecho al desarrollo de la ciencia, y ha estimulado la presencia y recreacion del pluralismo ideolégico.
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Nobles fines estos que hacen de la universidad el espacio natural para albergar y nutrir la diversidad
cultural (SEP, 2006).

Este modelo de educacion superior exige incorporar una perspectiva plural que considere la diversidad
como una caracteristica vital que enriquece el desarrollo del conocimiento, la ciencia y la sociedad, a
la vez que abre nuevas opciones de desarrollo personal, social y econdmico para los jovenes
comprometidos con el desarrollo de los pueblos indigenas de México (SEP, 2006).

Competencia IV Pedagogica intercultural. En la gréfica # 4 se resume el trabajo de la investigacion
cuantitativa que nos permite complementar los resultados cualitativos.
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“Grafica # 4 concurrencia de los resultados de las encuestas aplicadas a alumnos, docentes y listas de cotejo
referente a el dominio de la competencia Pedagodgica intercultural”

Los resultados nos indican que los docentes cumplen aceptablemente con la competencia en mencion;
es necesario que la plantilla docente siga trabajando en mejorar sus habilidades en este aspecto,
desde la planeacién y ejecucién de los contenidos, asi como también el uso 6ptimo de los recursos
con los que cuenta la UICSLP. La préactica docente y los contenidos que abordan deben diversificarse
con el proposito de dar cumplimiento a la formacién de perfiles interculturales.

Los docentes en su mayoria enfocan su practica a transmitir los conocimientos disciplinares y solo
algunos abordan temas inherentes a las culturas con las que en todo momento se interactiia y con el
desenvolvimiento aceptable ante la sociedad, para entonces dar cumplimiento a uno de los
lineamientos de la CGEIB que expone:

En la formacién de perfiles interculturales se reconoce a la docencia como una actividad
formadora y generadora de situaciones de aprendizaje dentro y fuera del aula, mas alla de los
contenidos de los programas académicos, para apoyar una formacion integral y permanente de
los estudiantes, y desarrollar programas de formacion de docentes que fomenten el analisis y
la reflexion acerca de su actividad, a través de la formacién psicopedagogica, social y
atendiendo a la mision de la Universidad (SEP, 2006).

Conclusiones

En la siguiente grafica se muestra la concurrencia de los resultados que se obtuvieron de las encuestas
aplicadas a los alumnos y docentes, asi como de las listas de cotejo de las observaciones realizadas.
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Concurrencia Competencias para la Formacion de Perfiles Interculturales
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“Grafica # 5 concurrencia de los resultados de las encuestas aplicadas a alumnos, docentes y listas de cotejo
referente a las Competencias docentes para la formacion de los perfiles interculturales”

Con el respaldo del andlisis realizado de la informacion generada en cada una de las cuatro
competencias estudiadas en esta investigacion, y con base a los lineamientos de la instancia que
norma a las universidades interculturales en México, CGEIB, los resultados a los que llegamos nos
indica que en la UICSLP, campus Tamazunchale, los docentes cumplen de forma aceptable con las
cuatro competencias para la formacion de profesionistas interculturales que corresponde con el
modelo institucional de la Universidad Intercultural de San Luis Potosi Campus Tamazunchale.

Este resultado nos indica que existen areas de oportunidad en la plantilla docente, se recomienda que
se proponga una siguiente investigacion bajo un paradigma sociocritico que permita disefiar un plan
de accién para mejorar las competencias docentes para la formacién de perfiles interculturales en la
UICSLP campus Tamazunchale.

En la plantilla docente de la UICSLP, campus Tamazunchale, participan profesionistas con el dominio
de los conocimientos disciplinares que se requieren para impartir catedra y que estan relacionadas
con sus areas de conocimiento, todos cuentan con al menos una licenciatura terminada y titulados,
algunos otros con estudios de posgrado, pero solo pocos contindan actualizandose; asi mismo,
algunos docentes procuran adquirir y mejorar sus habilidades necesarias para su practica docente.

En el eje axioldgico es el lugar en el que se encuentran mas areas de oportunidad que si se atienden
de manera correcta pueden mejorar la comunicacién y las relaciones sociales al interior de la
comunidad universitaria, pero sobre todo dar cumplimiento a los valores institucionales que distinguen
este modelo educativo intercultural; aunado a esto, también se encontré la falta del dominio de la
filosofia institucional y su contextualizacion para la innovacion educativa que permita darle la
pertinencia a la educacion superior en esta institucion.

El supuesto se cumple parcialmente en virtud de que los docentes de la UICSLP, campus
Tamazunchale, muestran algunas areas de oportunidad que les impide cumplir totalmente con las
competencias necesarias para la formacion de perfiles interculturales requerido con base al modelo
educativo institucional.

Los resultados de la presente investigacion son la base para la elaboracién de un plan de accion que
beneficie por un lado a los docentes para el logro de las competencias necesarias como lo demanda
el modelo educativo de la UICSLP; el segundo beneficio es por consecuencia del primero, en virtud de
gue se puede lograr la formacion de los perfiles profesionales interculturales de excelencia por la
calidad educativa que se concrete.
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En la formacion de perfiles interculturales es necesario contar con docentes con capacidades para la
colaboracion reciproca con «expertos» en educacion intercultural (Garcia, 1999).

El asegurar las competencias docentes que demanda el modelo educativo de la UICSLP, tendra un
impacto favorable para los egresados, ya que estos contaran con las competencias necesarias para
la comprension de la diversidad cultural como una fortaleza con la que cuenta México, el Estado de
San Luis Potosi, y la zona de influencia en la que se encuentra el campus Tamazunchale.

Un egresado bien formado en este modelo educativo tiene la capacidad de desarrollar la sensibilidad
para detectar y profundizar en los problemas sociales, econdémicos, politicos y culturales que padece
la humanidad y asi mismo puede incidir en solucionar el problema desde la perspectiva que le compete
segun su area del conocimiento.

Esta investigacion dara mayor impulso a fortalecer las acciones que han distinguido al campus
Tamazunchale como lo han sido el trabajo colaborativo en las academias asi como la transversalidad
para continuar con el disefio y ejecucion de estrategias de ensefianza y aprendizaje que culminan en
la elaboracion de proyectos factibles en la solucion de problematicas reales que se registran en la zona
de influencia de la institucion y que son propuestos en los concursos de ciencia con los que se han
tenido logros importantes como lo son las acreditaciones nacionales e internacionales que reflejan la
calidad educativa.

La UICSLP, campus Tamazunchale, es una alternativa, o la Unica, en educacion superior para la
poblacion que vive en pobreza; mas del 70% de los habitantes en Tamazunchale vive en pobreza
(SEDESOL, 2015). El contar con docentes competentes en materia de interculturalidad impactara en
la formacién de profesionistas interesados y decididos en atender esta problematica social para la
disminucién de la pobreza en este dmbito geografico.

El modelo educativo intercultural es muy noble, muchos de los problemas que aquejan a la sociedad
hoy en dia se deben a la falta de comprension de la diversidad cultural y por consiguiente a la diferentes
perspectivas de los seres humanos para abordarlos; se requieren perfiles con conocimientos
disciplinares, con habilidades que demanda una sociedad en constante cambio, con una actitud
proactiva que los predisponga a estar actualizados ante una dinamica social acelerada y sobre todo
practicantes de valores universales que contribuyan a la construccion de una sociedad en la que en
un futuro prevalezca la armonia.
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Resumen:

La pandemia COVID-19 transformo los sistemas educativos obligando a ofrecer soluciones de
emergencia, lo cual dio origen al despliegue de la modalidad de aprendizaje a distancia y a la
incorporacion de plataformas educativas y las redes sociales para dar continuidad con los
aprendizajes. El proposito de la investigacion fue conocer la percepcion de las estrategias
implementadas en su proceso formativo de su ensefianza digital en los estudiantes del cuarto semestre
de la Carrera Técnico en Ofimatica del CBTA No. 121 ante la contingencia del COVID-19. La
metodologia es cuantitativa, de tipo no experimental, de corte descriptivo transaccional. La técnica de
muestreo es no probabilistico intencional integrada por 75 estudiantes del cuarto semestre de la
Carrera Técnico en Ofimatica a los cuales se le aplico la técnica de la encuesta conformado por el
instrumento de cuestionario integrado por 30 preguntas distribuidas en tres bloques: datos
sociodemogréficos, personales y escolares; datos tecnoldgicos; y proceso formativo de ensefianza
digital. Los resultados indican que los estudiantes usaron la red social de WhatsApp para dar
continuidad con los aprendizajes ya que se adapta a sus necesidades, especialmente en el ambito de
comunicacién para la interaccién con sus profesores lo cual expresan que fue buena. El diagnéstico
muestra un amplio abanico de posibilidades como: disefar actividades de aprendizaje flexibles,
ampliar la diversidad de los recursos y estrategias empleadas.

Palabras clave: plataformas educativas, redes sociales, ensefianza digital, estrategias, COVID-19.
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Abstract:

The COVID-19 pandemic transformed the educational systems forcing to offer emergency solutions,
which gave rise to the deployment of the distance learning modality and the incorporation of educational
platforms and social networks to give continuity to learning. The purpose of the research was to know
the perception of the strategies implemented in their formative process of their digital teaching in the
students of the fourth semester of the Technical Career in Office Automation of CBTA No. 121 before
the contingency of COVID-19. The methodology is quantitative, non-experimental, descriptive, and
transactional. The sampling technique is non-probabilistic, intentional, integrated by 75 students of the
fourth semester of the Technical Career in Office Automation to whom the survey technique was
applied, consisting of a questionnaire instrument composed of 30 questions distributed in three blocks:
sociodemographic, personal, and school data; technological data; and formative process of digital
teaching. The results indicate that the students used the WhatsApp social network to give continuity to
their learning because it adapts to their needs, especially in communication for interaction with their
teachers, which they say was good. The diagnosis shows a wide range of possibilities such as:
designing flexible learning activities, expanding the diversity of resources and strategies used.

Keywords: educational platforms, social networks, digital teaching, strategies, COVID-19.
Introduccion

La crisis sanitaria COVID-19 originé que los gobiernos tomaran la decision del cierre parcial de las
instituciones educativas con la finalidad de atenuar los efectos derivados de la pandemia garantizando
la proteccién y el bienestar de los actores educativos.

México declaré en marzo de 2020 las medidas de aislamiento social en el sector educativo, por lo que
se estipuld la suspensién de las clases presenciales suscitando la implementacién de la modalidad a
distancia con el propdsito de dar continuidad al proceso formativo por medio de estrategias
innovadoras mediado por las tecnologias.

Por lo anterior, el Centro de Bachillerato Tecnoldgico Agropecuario No. 121 (CBTA 121) en un marco
de innovacion y cambio pedagdgico se impulsaron estrategias de continuidad de aprendizaje y en la
formacion integral en los jovenes de bachillerato. Dichas estrategias como alternativa a la crisis
sanitaria fueron las plataformas virtuales y las redes sociales.

Al respecto, el uso de la tecnologia promueve una cultura participativa que fortalece el compromiso
social, a través de diferentes plataformas y herramientas, como las redes sociales (Corrales, 2015).

La presente investigacion se indaga sobre el uso de las plataformas virtuales y las redes sociales como
estrategias de continuidad de aprendizajes en el marco de la pandemia COVID-19 con la intenciéon de
evaluar desafios emergentes y las desigualdades que enfrentan estudiantes del CBTA.

I. Antecedentes y problematizacion

La emergencia sanitaria COVID-19 ha impactado de manera directa a los sistemas educativos a nivel

mundial por las acciones tomadas del cierre parcial de las escuelas para contener la propagacion del
Vvirus.
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Los mecanismos planteados por el gobierno Mexicano en los diferentes niveles educativos se han
enfocado en la educacion a distancia mediadas por la tecnologia para dar respuesta a las necesidades
educativas de los jévenes. Sin embargo, subyacen problematicas como la desigualdad social y
educativa.

El Centro de Bachillerato Tecnoldgico Agropecuario No. 121 (CBTA 121) presenta ciertos problemas
en su contexto interno que intervienen en la educacion a distancia tales como: los estudiantes
provienen de familias de escasos recursos economicos, la falta de capacitacion para realizar
actividades académicas en linea y a distancia, infraestructura, mobiliario, equipos en mal estado, los
recursos tecnologicos de la institucion son limitados y obsoletos.

Con estos antecedentes las estrategias de continuidad que se establecieron fueron los canales de
comunicacion a través de las redes sociales y se emplearon plataformas virtuales para que los
docentes utilicen recursos de aprendizaje y disefien las tareas en apego a las condiciones de trabajo
académico de los estudiantes. Otra de las probleméaticas de la EMS es con respecto a desafiliacion
escolar, por lo que se estima segun el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD,
2020) que mas del 15% de joévenes que estudian el nivel medio superior no regresaran a clases en el
siguiente ciclo escolar.

La actual situacion de la contingencia sanitaria que la desigualdad social en los estudiantes de
bachillerato los ha obligado a dejar sus estudios. Los factores por los cuales los estudiantes han
tomado la decision de no continuar con su proceso formativo, como lo hace notar Miranda (2020) son
las siguientes:
e Lasrazones econdmicas
e La baja dotacion de recursos y capacidades para atender los requerimientos de la educacion
a distancia
e La falta de atencién y seguimiento pedagdgico y emocional, de docentes, madres y padres de
familia.
Por las presentes problematicas en la EMS es necesario que el modelo educativo se transforme y
brindar una oferta educativa mas flexible, pertinente, equitativa y de calidad que constituya una
motivacion para que los estudiantes den continuidad a su formacién integral.

Il. Redes Sociales y Plataformas virtuales para la Continuidad Pedagogica

La tecnologia ha aportado un sinfin de beneficios a la humanidad, es por esta razoén que ante la crisis
sanitaria con la que se enfrenta todo el mundo, las instituciones educativas ponen en marcha nuevas
estrategias para la continuidad de los aprendizajes buscando la calidad de la educacién con la
asistencia de la tecnologia. Entre las acciones establecidas para la continuidad de aprendizajes la
EMS se enfoca en dos: el uso de plataformas virtuales y redes sociales.

De acuerdo con Jiménez, Penichet, Pueo y Martinez (2018), argumentan que el término de plataforma
virtual se refiere a un: “Entorno virtual adaptado a las necesidades educativas de diferentes niveles,
ofreciendo un entorno de aprendizaje atractivo que garantiza el desarrollo de metodologias activas
basados en la interaccion de grupo de clase”. (p.634)

Por otra parte, las redes sociales son un espacio de intercambio de informacién, generacién de

relaciones e interaccion e interaccion de distintas personas (Prato y Villoria, 2010). Por tal motivo, los
docentes deben aprovechar las potencialidades como entorno de aprendizaje para enriquecer la
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practica pedagdgica intercambiando recursos de informacion y facilitando la interaccion comunicativa
con los estudiantes.

Los entornos de virtuales de aprendizaje, asi como las comunidades de aprendizaje deben ser
escenarios de intercambio de contenidos que motiven al estudiante ser su propio constructor de sus
conocimientos y el desarrollo de las competencias para la vida.

lll. Experiencias de los estudiantes ante la ensefianza digital

El rol de los docentes ha sido fundamental para en el desarrollo de la experiencia de aprendizaje a
distancia en el marco de la pandemia. En este sentido, es necesario que se lleve a cabo un diagndstico
para valorar el uso de las plataformas digitales y redes sociales que fueron utilizadas para dar
continuidad con los aprendizajes durante la pandemia.

Método

De acuerdo con Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), se elabor6 una investigacion sustentada en
el enfoque cuantitativo, el tipo de estudio es no experimental y una metodologia de tipo descriptivo
transaccional, porque se diagnosticara la percepcion de los estudiantes ante las estrategias
implementadas en su proceso formativo de su ensefianza digital ante la contingencia del COVID-19.

Poblacién y Muestra

La poblacion de estudio estuvo conformada por los estudiantes de cuarto semestre de la carrera
Técnico en Ofimética del Centro de Bachillerato Tecnoldgico Agropecuario No. 121 de Tamuin, S.L.P.

Tabla 1. Poblacion de estudio

Sujetos de estudio Grupo Subtotal Total
Estudiantes del cuarto semestre de la Carrera Técnico en Ofimética V TOA 39 75
VTOB 36

Para el célculo de la muestra se establecieron los criterios de seleccion considerando apropiado definir
las caracteristicas de la poblacion objeto de estudio y la facilidad de acceso a los elementos de la
muestra.

Criterios de inclusioén

Los sujetos de ambos sexos.

Edades entre los 16 a 20 afios.

Cursar la carrera Técnico en Ofimatica

Estudiantes del turno matutino e inscritos en el semestre en curso.

Criterios de exclusion
e Alumnos que cuenten con los recursos tecnoldgicos necesarios y que no aceptaron participar
en la investigacion o abandonaron sus estudios en periodo de investigacion.
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Criterios de eliminacién

e Alumnos que no cuenten con los recursos tecnoldgicos necesarios para poder contestar el
cuestionario en linea.

e Alumnos que no hayan respondido el cuestionario completamente o bien sean contradictorias
las respuestas en su contenido.

Técnica e Instrumentos

La técnica cuantitativa para la recoleccion de datos que se utilizé fue la encuesta con la finalidad de
conocer la percepcion de los estudiantes ante las estrategias implementadas en su proceso formativo
de su ensefianza digital durante la contingencia sanitaria COVID-19.

El instrumento que se recurrid fue la aplicacion de un cuestionario integrado por 30 preguntas
distribuidas en tres bloques: datos sociodemograficos, personales y escolares; datos tecnologicos; y
proceso formativo de ensefanza digital.

Procedimiento

El instrumento se aplico el lunes 19 de abril de 2021 por medio de la herramienta digital Google Forms,
teniendo una duracion promedio de 10 a 15 minutos. Posteriormente se proceso la informacion en una
base de datos en el software estadistico Package for Social Sciences (SPSS).

Resultados

Los resultados se presentan a través de los analisis estadisticos de las variables sociodemogréficas,
personales, escolares, tecnoldgicos y proceso formativo de ensefianza digital.

Tabla 2. Indicadores sociodemogrdficos, personales v escolares de los sujetos de estudia

Variable Valores Porcentaje

Trabajo 8i 37.0

No 63.0

Otros 55

Ingreso Mensual Familiar Menos de $5.000 753
Entre $5.000 - $10.000 233

Mis de $10,000 14

Residencia Tamuin 658
Antiguo Tamuin 27

Estacién Tamuin 14

Las Palmas 9.6

Otra 205

Condicion Médica o Enfermedad Discapacidad Visual 96
Obesidad 4.1

Ninguna 849

Otras 4.1

Como se puede observar en la tabla 2, el 37 por ciento de los estudiantes se encuentra laborando
actualmente, su nivel socioeconomico es bajo ya que un 75.3 por ciento de los estudiantes el ingreso
mensual familiar es menor a los $5,000 pesos. Por otra parte, el 65.8 por ciento de los estudiantes vive
en el municipio de Tamuin, mientras que el resto de la poblacidon reside en ejidos aledafios con
deficiente servicios basicos agua, luz e Internet.
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Por ultimo, la condiciébn médica actual o enfermedad los estudiantes indicaron que el 84.9 por ciento
no tienen ninguna, sin embargo, el 9.6 por ciento mencionaron que tiene discapacidad visual, el 4.1
por ciento padece de obesidad y el 4.1 por ciento padece otro tipo de enfermedades. Con respecto a
los datos tecnolégicos se muestra en la tabla 3 la siguiente informacion:

Tabla 3. Indicadores Tecnoldgicos

Variable Valores Porcentaje
Conexion a Internet Si 493
No 50.7
Tipos de Dispositivos Moviles Computadora de Escritorio 11
Smartphone 67.1
Laptop 31.5
Tablet 9.6
Ninguno 17.8

Como se puede observar en la tabla 3, el 50.7 por ciento de los estudiantes no cuenta con conexion a
Internet, lo cual representa una desventaja para las actividades asignadas en la modalidad a distancia.
Por otra parte, el tipo de dispositivo movil con el que cuentan el 67.1 por ciento de los estudiantes
indicaron que es el smartphone, por el cual se debe considerar que el disefio de los tipos de materiales
o0 estrategias de ensefianza — aprendizaje estén orientadas al uso de este dispositivo.

Las plataformas educativas y las redes sociales para dar respuesta a las necesidades de los
estudiantes bajo la modalidad educacion a distancia son las siguientes:

De las plataformas virtuales y redes sociales utilizadas como
estrategia para las clases virtuales ¢ Cudl consideras que se adapta
mejor a tus necesidades?

Google Microsoft WhatsApp Correo Ninguna
Classroom Teams Electrénico

Grafico 1. Plataformas educativas o redes sociales més adaptables

El 87.7 por ciento sefialaron que la red social que mas se adapta a sus necesidades fue WhatsApp, el
39.7.4 por ciento expresaron que la plataforma educativa que mas se adapta a sus necesidades es
Google Classroom y el 16.4 por ciento indicaron que se adapta mas a sus necesidades el uso del
correo electrénico (Grafico 1). De tal manera, se sugiere seguir haciendo uso de la red social
WhatsApp, ya que la mayoria de los estudiantes manifiesta que es la que mas se adapta a sus
necesidades y facilita la comunicacion sincrona y permite el intercambio de contenidos.

Con respecto a la interaccion de los docentes en las plataformas educativas y redes sociales con los
estudiantes los encuestados consideran lo siguiente:
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«Como calificas la interaccion con tus profesores a través de las plataformas
virtuales y redes sociales?

Frecuencia

Grifico 2. Interaccion docente — alumno en plataformas educativas y redes sociales

El 45.2 por ciento sefialaron que la interaccion fue buena, el 34.2 por ciento expresa que fue regular,
el 19.2 considera que fue excelente y el 1.4 por ciento indica que fue mala. (Gréfico 2). De tal forma,
se sugiere que los docentes deben tener una mayor interaccién con los estudiantes para mejorar los
estandares de una educacion a distancia de calidad favoreciendo el intercambio de informacion, el
vinculo bidireccional, la comunicacion horizontal y la retroalimentacion.

Los principales desafios que los estudiantes se enfrentan al utilizar plataformas educativas y redes
sociales para poder tomar sus clases en linea son los siguientes:

¢Cuales son los desafios de usar plataformas educativas o
redes sociales?

60

40

20

B Carencia de recursos tecnoldgicos (Computadora, Dispositivos mdviles o conexién a Internet)
La falta de desarrollar la capacidad de autonomia y el autoaprendizaje
La falta de interaccién con los docentes

W La situacién familiar que impide estar constantemente al pendiente de sus actividades

M Las limitaciones econdmicas para estudiar en casa

B Desconocimiento de las herramientas digitales

B La forma de ensefianza digital de los docentes

H Otros

Grifico 3. Desafios del uso de plataformas educativas y redes sociales

El 57.5 por ciento sefialaron que el principal desafio fue la carencia de recursos tecnolégicos, el 32.9
por ciento expresa que fue la falta de interaccion con los docentes, seguido por un 30.1 por ciento que
indica que fue por la falta de desarrollar la capacidad de autonomia y autoaprendizaje (Grafico 3). De
este modo, queda de manifiesto que la mayoria de los estudiantes presenta como su principal desafio
la carencia de los recursos tecnolégicos, por lo que se sugiere el uso moderado de la tecnologia y
considerar alternativas que permitan atender a estudiantes con problemas de acceso a la tecnologia.

El impacto emocional que ha provocado la contingencia sanitaria COVID-19 en los estudiantes se debe

tomar en cuenta como base de la construccion de aprendizajes ante el nuevo panorama de la
educacion a distancia.
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£Como te sientes respecto a la construccion de aprendizaje mediados por las
plataformas virtuales y las redes sociales?

Frecuencia

Grifico 4. Sentir de los estudiantes ante la construccion de aprendizajes a distancia

El 52.1 por ciento sefalaron que se sienten regular con su construccion de aprendizajes a distancia,
el 37 por ciento mencionaron que se sienten bien, el 9.6 considero que se sienten mal y el 1.4 por
ciento que indico que se sienten excelente (Grafico 4). Por lo tanto, queda de manifiesto que la mayoria
de los estudiantes su sentir es regular ante la construccién de sus aprendizajes; sin embargo, queda
la duda de la calidad del proceso formativo; por lo que se sugiere que el docente tome en cuenta el
impacto de la pandemia en sus alumnos y de esta forma realizar reajustes en su practica pedagogica.

Conclusiones

La contingencia sanitaria COVID-19 afecto al contexto educativo dejando atras la educacion tradicional
para dar paso al modelo educativo “Educacién a distancia” y asi apoyar a la continuidad de la formacion
de los estudiantes implicando nuevas formas de ensefiar, de aprender y de evaluar enfrentdndose a
limitaciones pedagdgicas.

Los resultados derivados del diagnéstico permitieron identificar desafios prioritarios a la hora de definir
estrategias para la continuidad de aprendizajes, es por eso que se debe tomar como base las
siguientes conclusiones y recomendaciones.

Los factores sociodemograficos que influyen en los estudiantes para su educacion a distancia se
encuentran los siguientes: El 75.3 por ciento de los estudiantes su nivel socioeconémico es bajo, ya
gue son ingresos mensuales son menores a los $5,000. El 34.2 por ciento de los estudiantes reside
en ejidos aledafios con deficiente servicios basicos agua, luz e Internet. Un 15.1 por ciento de los
estudiantes presenta problemas visuales, de obesidad y otro tipo de enfermedades que representa un
factor de riesgo a considerar en dicha modalidad.

Con lo referente a los factores tecnoldgicos que inciden en los estudiantes para su educacion a
distancia son: La mayoria de los estudiantes cuenta con un tipo de dispositivo que es el smartphone,
por el cual se debe considerar que el disefio de los tipos de materiales o estrategias de ensefianza —
aprendizaje estén orientadas al uso de este dispositivo. Sin embargo, el 50.7 por ciento de los
estudiantes no cuenta con conexion a Internet, lo cual representa una desventaja para las actividades
asignadas en la modalidad a distancia.

La plataforma educativa o red social que mas se adaptan a las necesidades de la mayoria de los

estudiantes para dar continuidad con sus clases a distancia fue WhatsApp siendo una herramienta
innovadora pieza clave para mejorar el proceso educativo a distancia.
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El 45.2 de los estudiantes expresaron que la interaccion con sus profesores mediante las plataformas
educativas y redes sociales fue buena, sin embargo, se debe tener una mayor interaccion para brindar
una educacioén a distancia de calidad fortaleciendo vinculos a través la comunicacion sincronas y
asincrona siendo parte primordial del proceso de ensefianza y aprendizaje.

El principal desafio que enfrentaron los estudiantes al usar las plataformas educativas y redes sociales
para tomar sus clases a distancia fue con el 57.5 por ciento, la carencia de recursos tecnolégicos, por
lo que hace hincapié del uso moderado de la tecnologia o buscar otras alternativas que permitan
atender a los estudiantes con vulnerabilidad a la brecha digital.

El sentir de la mayoria de los estudiantes ante la construccion de sus aprendizajes en el contexto a
distancia fue regular, por lo que se sugiere que el docente tome en cuenta esta valoracion por parte
de los estudiantes para hacer reajustes en su practica pedagogica.

Finalmente, se concluye que la incorporacion de las plataformas virtuales y redes sociales son
elementos claves e indispensables como mecanismos de acompafiamiento, espacios de dialogo y
enriquecimiento de aprendizajes con el fin de mejorar el proceso formativo.
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